T.C.
CANAKKALE BELEDIYESI
SU ISLERI MUDURLUGU )
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Baslangic Hiikiimleri

Amag ve kapsam

Madde 1- (1) Bu Y6nergenin amaci;Su Isleri Midiirltigii'niin kurulus,gdrev,yetki ve sorumluluklari
ile calisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

(2) Bu Yonerge Su Isleri Miidiirliigii ve alt birimlerini kapsar.

Dayanak

Madde 2 - (1) Bu yonerge 02.09.2014 tarih, 2014/151 Meclis karart ile ylirlirlige konulan
Canakkale Belediye Baskanligi Birimlerin Caligma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 6’'nci
maddesinin (¢) bendine,24.02.2022 tarih ve 31760 sayili Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik,5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ve 5393 sayili Belediye
Kanunu'na dayanilarak ¢ikariimistir.

Tanimlar
Madde 3 — (1) Bu yonergede adi gegen;

a) Abone: Uzerine su titketim bedelinin borcu dogan gergek ya da tiizel kisiyi,

b) Belediye: Canakkale Belediyesini,

¢) Harcama birimi: Biitcede 6denek tahsis edilen ve harcama yetkilisi bulunan birimi,

d) Harcama yetkilisi: Harcama biriminin en {ist yoneticisini,

e) Idare gelirleri:llgili kanunlara dayanarak toplanan vergiyresim ve harglar ,fon
kesintisi,faiz ve ceza gelirleritasinir ve tasinmazlardan elde edilen her tirld
gelirler,hizmet karsiligi alinan {icretler,bor¢lanma araglarimin primli satislarindan
elde edilen gelirler,bagis ve yardimlardan elde edilen gelirler ve diger gelirler,

f) Meclis : Canakkale Belediye Meclisini,

g) Muhasebe birimi: Ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak tiim mali i ve islemlerin
muhasebelestirilmesini saglayan birimi,

h) Muhasebe yetkilisi: Muhasebe hizmetlerinin ytiriitilmesinden ve muhasebe
biriminin yonetiminden sorumlu, usuliine gére atanmusg sertifikali yoneticiyi,

i) Miudirlik: Su Isleri Midirligind,

i) Midiir: Su Isleri Mdiirtinii,

k) Tahakkuk: Tarh ve teblig edilen su tiiketim bedelinin 6denmesi gereken bir safhaya
gelmesini,

1) Tahsil: Su tiikketim bedelinin, kanuna uygun surette 6denmesini,

m) Teblig: Su aboneligini ilgilendiren ve hitkiim ifade eden hususlarin yetkili idare
tarafindan aboneye veya ceza sorumlusuna yazi ile bildirilmesini,

n) Tecil: Idarenin alacaklarinin ilgili kanunlar geregince vadeye baglanmasi veya
borcun ertelenmesini,

0) Tehir: Idarenin alacaklarinin ilgili kanunlar geregince geciktirilmesini,

p) Terkin: Idarenin alacaklarinin vade sonu beklenilmeksizin ilgili kanunla geregince
tahsilinden vazgecilerek kayitlardan silinmesini,

q) Ust Yonetici: Belediye Bagkanini,
ifade eder.




IKINCI BOLUM
Teskilat, Organlar, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Teskilat
Madde 4 — (1) Su Isleri Miidiirltigii;Miidiir, Yaz1 Isleri Birimi,Mali Isler Birimi,Abone Isleri Birimi,
Saya¢ Okuma,insaat,Resmi Kurumlar ve 185 Ariza Birimi ve Olgli Ayar ve Test Istasyonu
Servisinden olusmaktadir.
Midiirliigiin gérevleri asagida belirtilmistir;
a) Midir
1) Midurliigiin sevk ve idaresi,
2) Tarh,Tahakkuk ve Tahsilat islemlerinin yasalar ¢ergevesinde ytliriitiilmesi,
b) Yaz Isleri Birimi
1) Evrak Kayit Islemleri,
2) Evrak akisinin diizenlenmesi ve arsivlenmesi,
¢) Mali Isler Birimi
1) Biitge Islemleri,
2) Satin Alma Islemleri,
3) Tasmnir Islemleri,
4) EKS Servis Islemleri,
5) Borg Takip ve Borg Tebligi Islemleri,
6) Depozito lade Islemleri,
d) Abone Isleri Birimi
1) Abonelik Islemleri,
2) Sayag Degisim Islemleri,
3) Kagak ve Ustilstiz Kullamim Islemleri,
e) Saya¢ Okuma,insaat,Resmi Kurumlar ve 185 Ariza Birimi
1) Saya¢ Okuma ve Faturalandirma,
2) Insaatlar ile ilgili Islemler,
3) Resmi Kurumlar Faturalandirma,
4) 185 Aniza Takip Islemleri,
f) Olgti Ayar ve Test Istasyonu Servisi
1) Ol¢ti ve Olgli Aletleri Muayene Yonetmeligi’nde belirtilen hiikiimler gergevesinde su
sayaglarnin muayenelerinin Sanayi ve Ticaret I1 Mudirlikleri tarafindan yapilmasini
saglamak,

Su isleri miidiirliigiiniin giorev,yetki ve sorumluluklar:
Madde 5 - (1) Midiirligiin gorevleri;

a) Sehir merkezi ve miicavir alan icerisinde bulunan abonelerce tiiketilen su miktarini tespit
ederek tahakkukunu yapmak,yapilan tahakkuka gére bor¢larini belirlemek, tahakkuka iligkin
itirazlar1 degerlendirerek sonuglandirmak, gerekli hallerde diizeltme islemlerini yapmak,

b) Yeni abone kaydi, yer degistirme, abonelikten ¢ikma ve bunun gibi abonelerle ilgili her tlirli
islerin diizenli bir sekilde yapilmasini saglamak,

¢) Su sayaclarinin abonelere baglanmas: islemlerini gergeklestirmek, ihtiya¢ duyuldugunda
abonelerden sokiilen su sayaglarmm ,Ol¢ti Ayar ve Test Istasyonu Servisinde iglemlerinin
yapilmasini saglamak,

d) Su tiiketiminin tespiti igin su sayaglarim okumak ya da okutturmak, tiiketim bildirimlerini
yada faturalarini abonelere ulastirmak,

e) Kagak su kullananlari takip etmek ve ilgili kanunlar,yonetmelikler ve tebliler geregince
haklarinda yasal islemlerin yapilmasini saglamak,

f) Idare birimlerince ve ya diger kamu kurum ve kuruluslarinca yapilan talep {izerine su agma
ve kapatma islemlerini ger¢eklestirmek,

g) Su tiiketim miktari, abone sayisi, abonelere diisen tiiketim miktar: vb. hususlareyiliskin




h)

)

k)

istatistiki bilgi ve verileri hazirlayarak {ist yonetime sunmak,

Idare gelirleri ile ilgili yapilan, tarh, tahakkuk, terkin, tecil, tehir, uzlagsma ve tahsil ile ilgili
islemlere ait kayitlar1 tutmak, raporlamak ve muhasebe kayitlara alinmas: igin gerekli
belge ve dokiimanlart muhasebe yetkilisine gondermek,

Belediye gelirlerine yonelik kisi ve kuruluslar tarafindan idari ve yargi organlari nezdinde
yapilan itirazlara iliskin yazili ya da sozlii savunmalara esas bilgi ve belgeleri yasal siiresi
icerisinde ilgili makamlara ulagtirmak,

Konusuyla ilgili ¢esitli yollarla (Alo 185,ULAKBEL,internet, sosyal medya, dilek¢e vb.)
abonelerden gelen istek ve sikdyetleri inceleyerek geregini yapmak ve sonucunda ilgilisine
bilgi vermek,

Belediye Baskani ve bagli bulundugu Belediye Baskam Yardimcisimin verdigi diger
gorevleri yapmak.

Su isleri miidiiriiniin gorev,yetki ve sorumluluklan
Madde 6 — (1) Su Isleri Miidiirii'niin gorev,yetki ve sorumluluklar: sunlardir;

a)

b)
©)

d)
€)

f)

g)

h)
i)

Miidiirliigiin sorumlulugunda olan vergi, resim ve har¢larin tarh, tahakkuk islemlerini kanun
hiikiimlerine uygun surette ve zamaninda yaptirmak,

Belediye Baskan: tarafindan verilen gérevleri yerine getirmek,

Islerin zamaninda, dogru ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak, bu konuda
personeli yonlendirmek ve karar vermek,

Miidiirliige bagli personelin disiplin ve diizenini saglamak,

Miidiirliige bagh personelin verimli g¢alismasini,aralarindaki isbirligi ve koordinasyonu
saglamak,

Miidiirlige bagli personelin 6zliik islemleri, izin vb. islemlerinin takip ve kontroliinii
saglamak,

Miidiirliigiin gbérev ve projeleri ¢er¢evesinde hazirlanan stratejik plan ve biitce hazirliklarinin
koordinesini ve kontroliinli saglamak,

Ilgili kanun ve mevzuatlar takip etmek ve uygulanmasini saglamak,

Biitceyle verilen 6deneklerin etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullaniimasini saglamak,

Abone isleri biriminin gorev,yetki ve sorumluluklar:
Madde 7 - (1) Canakkale Belediyesi yetki alan1 iginde;

a)

b)

g)

Abonelerce titketilen su miktarini tespit ederek tahakkukunu yapmak, bu tahakkuka gore
borglarin1 belirlemek, tahakkuka iliskin itirazlar1 degerlendirerek sonuglandirmak, gerekli
hallerde diizeltme islemlerini yapmak,

Yeni abone kaydi, yer degistirme, abonelikten ¢ikma ve bunun gibi abonelerle ilgili her tlirli
islerin diizenli bir sekilde yapilmasini saglamak,

Su sayaglarimin abonelere baglanmast islemlerini gergeklestirmek,

Ihtiyag duyuldugunda abonelerden sokiilen su sayaglarinin ,Olcti Ayar ve Test Istasyonu
Servisinde islemlerinin yapilmasini saglamak,

Kacak su kullananlar1 takip etmek ve haklarinda gerekli yasal islemlerin yapilmasim
saglamak,

Idare birimlerince veya diger kamu kurum ve kuruluslarimca yapilan talep lizerine su agma
ve kapatma islemlerini gergeklestirmek,

Konusuyla ilgili ¢esitli yollarla (Alo 185,internet, sosyal medya, dilekge vb.) abonelerden

gelen istek ve sikayetleri inceleyerek geregini yapmak ve sonucunda ilgilisine bilgi vermek,

Mali isler birimi gorev,yetki ve sorumluluklar
Madde 8 - (1) — Mali Isler Biriminin gérev,yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a)
b)

Midiirliik ihtiyaclari dogrultusunda,ihale ve Dogrudan Temin ile ilgili satin alma iglemlerini
yapmak,
Satin alma islemlerine ait 6demelerin takibini saglamak,




c)
d)

€)
f

g)
h)
i)
J)
k)
D

Gorevi ile ilgili gerekli yazismalar yapmak,

Tahmini biitgenin tesbiti ile ihale stire¢lerinin takibi,

Mudiirliik Biit¢e siireci islemlerinin hazirlanmast ve takibi,

Miidiirliige ait tasinirlarin muhafazasi,kullammi,bakim ve onarimlari,teslim ve iadeleri gibi
islemleri yerine getirmek,

Kullanimda bulunan dayanikli tasmirlari bulunduklari yerde kontrol etmek,sayimlarim
yapmak ve yaptirmak,

Miidiirliige ait tagimirlarin islem ve kayitlarimn Tagimr Mal Yénetmeliginde belirtilen usul
ve esaslar dogrultusunda yapmak,

Yillara gére abone sayilari,tahakkuk edilen m3 ve bedeli ile tahsil edilen m3 ve bedeli gibi
istatistik bilgilerinin tutulmast ve ilgili kurum ve miidiirlitkler ile yazismalarinin yapilmasi,
Kapatilan aboneliklerin depozito iade iglemleri,

Borglu abonelerin takibi,abonelere bildirim yapilmast ve iglemlerin takibinin yapilmasi,
Vefat etmis aboneler ve abonesiz kullanimlarin tespiti,takibi ve ilgili iglemlerin yapilmasi,

m) Ariza sebebi ile sokillen su sayaglarimin ilgili firmaya servise gonderilmesi ve doniis

n)
0)

islemlerinin takibinin yapilmasi,aboneliklerine ait alacak - bor¢ tahakkuk islemlerinin
yapilmast,

Fabrika,Otel gibi biiylik saya¢ kullanan aboneliklerde bulunan Bypass sayaglarin
takibi,okutulmasi ve tahakkuk islemlerinin yapilmast,

Uzun stire su alim1 olmayan EKS abonelerinin takibi ve islemlerinin yapilmasi,

Yazi isleri birimi gorev,yetki ve sorumluluklar
Madde 9 — (1) Yaz: Isleri Biriminin gérev,yetki ve sorumluluklar: sunlardir;

a)
b)
©)
d)

Mudiirliik biinyesinde i¢ yazismalari diizenlemek, genel gelen - giden evrak kayitlarinin
tutulmasi, sevk ve idaresine yonelik ig ve islemleri ytirtitmek,

Midiirliikk tarafindan karar organlarina sunulacak giindem (meclis, enclimen) tekliflerinin
kayitlarinin tutulmast ve ilgili mtidirlige iletilmesini saglamak,

Miidiirliige iliskin elektronik arsiv ve belge yonetimi konusunda alt yapinin olusturulmasini
saglamak,

Miidiirliige ait i¢ yazigmalarin hazirlanmas: ve koordinasyonunu saglamak,

Saya¢ okuma , resmi kurumlar ve 185 ariza birimi gorev,yetki ve sorumluluklar:
Madde 10 — (1) Sayag Okuma,ingaat,Resmi Kurumlar ve 185 Ariza Biriminin gorev,yetki ve
sorumluluklart sunlardir;

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

Abonelerce tiikketilen su miktari tespit ederek tahakkukunu yapmak, bu tahakkuka gore
borglarini belirlemek,

Tahakkuka iliskin itirazlar1 degerlendirerek sonuglandirmak, gerekli hallerde diizeltme
islemlerini yapmak,

Su tiiketiminin tespiti icin su sayaglarim okumak ya da okutturmak, titketim bildirimlerini
yada faturalarini abonelere ulastirmak,

Degisimi gereken sayaclarm tespit edilerek degisimlerinin saglanmasi ve sayaglarin
baglanmasin: saglamak,

185 Ariza is emirleri kayd: ve islemlerinin yapilmasi,

Tesisat tadilat1 dilekgelerinin iglemleri ve takibinin yapilmasi,

Sahada yapilan ¢alismalar sonucu tespit edilen arizali sayaglarin islemleri ve takibinin
yapilmasi,

Midiirliik is ve islemleri ile ilgili ULAKBEL modiilii tizerinden gelen olumlu ya da olumsuz
her tiirlii taleplerin koordinasyonunu ve cevaplandirilmasini saglamak,

Olcii ayar ve test istasyonu servisi gorev,yetki ve sorumluluklari
Madde 11 — (1) Ol¢ii ve Olgit Aletleri Muayene Y6netmeligi’nde belirtilen hitktimler gergevesinde
su sayaglarinin muayenelerinin Sanayi ve Ticaret {1 Miidurliikleri tarafindan yapilmasini saglamak,




UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonergede yer almayan hususlar
MADDE 12 - (1) Is bu yénergede yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili mevzuat gergevesinde
hareket edilir.

Sorumluluk
MADDE 13 - (1) Bu yonergenin uygulanmasindan miidiir, ist yoneticiye karst dogrudan
sorumludur.

Yiiriirlik
MADDE 14 - (1) Bu yﬁnergeQ;(‘.'/Q}Z’OM tarihte ylrtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 15 - (1) Bu yonerge hiikiimlerini Belediye Baskani gozetiminde Su Isleri Miidiirii ytiriitiir.




