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1 96168443 010.09 Randevu ta lebi
Belediye Başkanına gelen randevu 

ta lepleri  i şlemleri
- Vatandaş - - X - - Özel  Ka lem Müdürlüğü 

1-Büro Personel i

2-Özel  Ka lem Müdürü
- - - 30 Gün Sürekl i Sunulmuyor

2 96168443 824.08 Ses  Düzeni  Ta lepleri Ses  Düzeni   Kurulmas ı

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyes i  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü Çal ışma Usul  ve Esas ları 

Hakkında Yönerge

STK

Kamu Kurumları
- - X - Di lekçe Destek Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Birim Sorumlusu

2-Destek Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

- - - 5 Gün Sürekl i Sunulmuyor

3 96168443 801.99 Sepetl i  Araç Ki ra lama 

Talepleri
Sepetl i  Araç Ki ra lanmas ı

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyes i  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü Çal ışma Usul  ve Esas ları 

Hakkında Yönerge

STK

Kamu Kurumları
- - X - Di lekçe Destek Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Birim Sorumlusu

2-Destek Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

- - - 5 Gün Sürekl i Sunulmuyor

4 96168443 801.99 Araç ve İş Makines i  

Kira lama Talepleri

Belediyemiz Bünyes inde Bulunan araç ve 

i ş makinalarının ki ra lanmas ı

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu

Çanakkale Belediyes i  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü Çal ışma Usul  ve Esas ları 

Hakkında Yönerge

STK

Kamu Kurumları
- - X - Di lekçe Destek Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Birim Sorumlusu

2-Destek Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

Fen İşleri  Müdürlüğü - - 5 Gün Sürekl i Sunulmuyor

5 96168443 10 Sta j Başvurusu
Öğrenci lerin s ta jlarının yapabi lmes i  için 

olanak sağlanmas ı

3308 Sayıl ı Mes leki  Eği tim Kanununun 148. 

Maddes i
Vatandaş - - X -

1-Di lekçe

2-Okul  Onayl ı Sta j Sözleşmes i

3-1 Fotoğraf

4-Öğrenci  Belges i

5-İkametgah

İnsan Kaynakları ve Eği tim 

Müdürlüğü
- - İ lgi l i  Okul 1 Yıl 1 Gün - Sunulmuyor

6 96168443 804 İş Başvurusu
İş arayanların belediyemize gelerek 

başvuruda bulunmas ı
BEDK-4982 Sayıl ı Kanununa göre Vatandaş - - X - 1-İş Başvuru Formu

2-1 adet Fotoğraf

İnsan Kaynakları ve Eği tim 

Müdürlüğü
- - - - - Sürekl i Sunulmuyor

96168443 804 Atama İşleri - - - - - X -

1-Di lekçe

2-Fotoğraf (6 Adet)

3-Sağl ık Raporu

4-Sabıka  Kaydı

5-Diploma As l ı veya  Noter Tastikl i  Fotokopis i

6-Askerl ik Belges i

7-KPSS Sonuç Belges i

İnsan Kaynakları ve Eği tim 

Müdürlüğü
- - - - 15 Gün Sürekl i Sunulmuyor

96168443 804 Naki l  Ta lepleri - - - - - X - 1- Naki l  Ta lebi  Di lekçes i

2- Özgeçmiş

İnsan Kaynakları ve Eği tim 

Müdürlüğü
- - - - 15 Gün Sürekl i Sunulmuyor

7 96168443 125-930-903.07.01 Evlendirme Akidleri Evlendirme Hizmeti
5490 Sayıl ı Nüfus  Hizmetleri  Kanunu 2. 

Kıs ım 2. Bölüm Madde 22-23-24-25
Vatandaş - - X -

1-Dörder adet ves ika l ık fotoğraf

2-İki  adet A5 boş zarf 

3-Sağl ık Raporu 

Yazı İşleri  Müdürlüğü

1-Büro Elemanı

2-Evlendirme Memurları

3-Belediye Başkanı

-

1-İl  Nüfus  Müdürlüğü

2-Cumhuriyet Savcıl ığı, 

Ai le Mahkemes i

3-Ceza  infaz Kurumları

- 2 Gün Sürekl i Sunulmuyor

8 96168443 - Hoparlör Yayını
Mücavir a lan içeris inde hoparlör yayını 

yapılmas ı
Çanakkale Belediyes i  Ücret Tari fes i

STK

Vatandaş

Özel  Sektör

- - X - İ lan Tutanağı Yazı İşleri  Müdürlüğü 1- Büro Personel i - - - 1 Gün Sürekl i Sunulmuyor

33 96168443 312.03
İ lama Bağl ı Vekalet 

Ücreti
Ödeme Hizmeti 5393 Sayıl ı Belediye Kanunu

Vatandaş

Özel  Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X -
1-Di lekçe

Hukuk İşleri  Müdürlüğü
1-Büro Personel i

2-Hukuk İşleri  Müdürü

Davanın gerekti rdiği  i lgi l i  

birimler i le
- Yasal  Süres i  İçinde Yasal  Süres i  İçinde Sürekl i Sunulmuyor

34 96168443 591.99
Yargılama Gideri  

Ödemes i
- 5393 Sayıl ı Belediye Kanunu

Vatandaş

Özel  Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X -
1-Mahkeme Kararı

Hukuk İşleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Hukuk İşleri  Müdürü
Davanın gerekti rdiği  i lgi l i  

birimler i le
- Yasal  Süres i  İçinde Yasal  Süres i  İçinde Sürekl i Sunulmuyor

35 96168443 622.99 Di lekçe Kayıt
Vatandaşın ta lep, i s tek ve şikayeti  

doğrultusunda a l ınan belge

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu

3071 Sayıl ı Di lekçe Kanunu
Vatandaş - - X -

3071 Sayıl ı Di lekçe Kanununa göre;

1-T.C Kiml ik No,

2-Ad-Soyad-İş ve İkamet Adres i ,

3-İmza.

Bas ın, Yayın ve Halkla  İ l i şki ler 

Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-İ lgi l i  Başkan Yardıcıs ı
İ lgi l i  Müdürlük i le yazışma - 30 Gün 30 Gün Sürekl i Sunulmuyor

36 96168443 - Bi lgi  Edinme
4982 Sayıl ı Bi lgi  Edinme Kanunu 

kapsamında gelen başvurular

4982 Sayıl ı Bi lgi  Edinme Kanunu

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu

Vatandaş

Özel  Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X -

4982 Sayıl ı Bi lgi  Edinme Kanununa Göre;

Gerçek kişi  i se:

1-T.C Kiml ik No,

2-Ad-Soyad, İş veya İkamet Adres i

3-İmza

Tüzel  Kişi  İse:

Tüzel  kişinin unvanı ve adres i  i le yetki l i  ki şinin 

imzas ını ve yetki  belges ini  i çeren di lekçe

Bas ın, Yayın ve Halkla  İ l i şki ler 

Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-İ lgi l i  Başkan Yardıcıs ı
İ lgi l i  Müdürlük i le yazışma - - - Sürekl i Sunulmuyor

37 96168443 756.02

Taşınmazların Ki raya  

Veri lmes i  i şlemleri , 

(GERÇEK KİŞİLER)

Belediyeye Ait Taşınmazların Ki raya  

Veri lmes i  İşlemi

2886 Sayıl ı Devlet İha le Kanunu Çanakkale 

Belediyes i  Encümen Kararı
Gerçek Kişi ler - - X - İha le Şartnames inde İs teni len Evraklar Emlak ve İs timlak Müdürlüğü

Ön Büro Personel i

Emlak İs timlak Müdürü

Başkan Yardımcıs ı

Belediye Başkanı

Yazı İşleri  Müdürlüğü 

(Encümen Kalemi) -İha le 

Yapılmas ı i çin yazışma

Mal i  Hizmetler Md. Ki ra  

tahakkuk yazıs ı ki ra lama 

bi lgis i

Temizl ik İşl .Müdürlüğü 

kira lama bi lgis i

Su İşleri  Müdürlüğü Kira lama 

Bi lgis i

Zabıta  Müdürlüğü Kira lama 

bi lgis i

1- Bas ın İ lan Kurumu 

ve/veya 

Cumhurbaşkanl ığı İdari  

İşler Başkanl ığı Hukuk 

ve Mevzuat Genel  

Müdürlüğü

2- Ki ra lama konusu i le 

i lgi l i  taşınmazın 

yönetimine bi lgi  yazıs ı 

2886 Sayl ı Devlet İha le Kanunu'nun İlgi l i  

maddes i leri  Gereğince Orta lam 60 Gün
60 Gün

Çanakkale Belediyes i  Web 

Sayfas ı İ lanlar Bölümü 

https ://www.canakkale.be

l .tr/tr/sayfa/home

38 96168443 756.02

Taşınmazların Ki raya  

Veri lmes i  i şlemleri  

(TÜZEL KİŞİLER)

Belediyeye Ait Taşınmazların Ki raya  

Veri lmes i  İşlemi

2886 Sayıl ı Devlet İha le Kanunu Çanakkale 

Belediyes i  Encümen Kararı
Tüzel  Kişi ler - - X - İha le Şartnames inde İs teni len Evraklar Emlak ve İs timlak Müdürlüğü

Ön Büro Personel i

Emlak İs timlak Müdürü

Başkan Yardımcıs ı

Belediye Başkanı

Yazı İşleri  Müdürlüğü 

(Encümen Kalemi) -İha le 

Yapılmas ı i çin yazışma

Mal i  Hizmetler Md. Ki ra  

tahakkuk yazıs ı ki ra lama 

bi lgis i

Temizl ik İşl .Müdürlüğü 

kira lama bi lgis i

Su İşleri  Müdürlüğü Kira lama 

Bi lgis i

Zabıta  Müdürlüğü Kira lama 

bi lgis i

1- Bas ın İ lan Kurumu 

ve/veya 

Cumhurbaşkanl ığı İdari  

İşler Başkanl ığı Hukuk 

ve Mevzuat Genel  

Müdürlüğü

2- Ki ra lama konusu i le 

i lgi l i  taşınmazın 

yönetimine bi lgi  yazıs ı 

2886 Sayl ı Devlet İha le Kanunu'nun İlgi l i  

maddes i leri  Gereğince Orta lam 60 Gün
60 Gün

Çanakkale Belediyes i  Web 

Sayfas ı İ lanlar Bölümü 

https ://www.canakkale.be

l .tr/tr/sayfa/home

39 96168443 752.01 Kamulaştırma İşlemleri

Uygulama imar planında park ve yeşi l  

a lanlarda bulunan Tüzel/Gerçek kişi  ya  da  

kurumlara  a i t taşınmazların kamu yararına  

kamulaştırılmas ı

2942 Sayıl ı Kamulaştırma Kanunu

Gerçek Kişi , Tüzel  Kişi , 

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X -

1- Belediye Mecl is  kararı

2-Tapu Kaydı

3-Tapu İs timlak Krokis i

4-Nüfus  kaydı

5-Rayiç Yazıları

6-Encümen Kararı

7-Tapu Sici l  Md. Şerh konulmas ı

8-Kıymet Takdir Komisyon Toplantıs ı

9- Taşınmaz sahiplerine pazarl ık için davetiye

10- Uzlaşma Komisyon toplantıs ı

11-Uzlaşma Sağlandığı takdirde Bedel  ödeme için 

Encümen Kararı -Uzlaşma Sağlanmadığı takdirde 

Hukuk İşl .Müd. Tesci l  Sağlanmas ı için yazı

12-Uzlaşma Sağlanmış i se Tapu Tesci l i  i çin 

Yazışma

13-Tapu tes ici l inden sonra  bedel in ödenmes i

14- Çanakkale Belediyes i  adına  Emlak Çtv 

Birimine emlak beyanı veri l i r.

Emlak ve İs timlak Müdürlüğü

Ön Büro Personel i

Hari ta  Teknikeri

Emlak İs timlak Müdürü

Belediye Başkan Yardımcıs ı

Belediye Başkanı                

İmar Ve Şehirci l ik Müdürlüğü 

(Tapu İs timlak Krokis i )

Yazı İşleri  Müdürlüğü (Mecl is  

Kararı i le i lgi l i  yazışma-

Encümen Kararı i le i lgi l i  

yazışma)

Mal i  Hizmetler Müdürlüğü 

(Bedel  ödenmes i  i le i lgi l i  

yazışma)ve Emlak ÇTV Birimi  

(Emlak Beyanı veri lmes i  i le 

i lgi l i  yazışma)

Hukuk işl .Müdürlüğü (Uzlaşma 

Sağlanmamas ı durumunda 

tesci l in sağlanmas ı i le i lgi l i  

yazışma)

Tapu Sici l  Müdürlüğü 

(Tapu Kaydı ve Tapu 

Tesci l  İşlemleri  i le i lgi l i  

yazışmalar)

Nüfus  İ l  Müdürlüğü 

(Vukuatl ı Nüfus  Kaydı ve 

Adres  bi lgis i )

Yerel  Emlak 

Ofis lerinden ve Ticaret 

ve Sanayi  Odas ı Bş.Rayiç 

Bedel  Al ınır.

45 Gün- 180 Gün 45 Gün- 180 Gün

Çanakkale Belediyes i  Web 

Sayfas ı İ lanlar Bölümü 

https ://www.canakkale.be

l .tr/tr/sayfa/home
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40 96168443 Yol  Fazlas ı Satışları
İnşaata  elverişl i  olmayan yerlerin satış 

i şlemleri
3194 Sayıl ı Kanunun 17. Maddes i

Gerçek Kişi , Tüzel  Kişi , 

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları vb.

- - X -

1-Di lekçe (satın Alma Ta lebi )

2-İmar Durumu

3-Başkas ı adına  i se vekaletname

4-Tapu Kaydı

5-Mülkiyet bi rden fazla  i se bi rbi rlerine olan 

muvaffakatnameleri

Emlak ve İs timlak Müdürlüğü

Ön Büro Personel i

Hari ta  Teknikeri

Emlak İs timlak Müdürü

Belediye Başkan Yardımcıs ı

Belediye Başkanı                

İmar Ve Şehirci l ik Müdürlüğü 

(İmar Durum Belges i  ve 

Belediyeye a i t taşınmazın 

inşaat mal iyeti  i s tenir.)

Mal i  Hizmetler Müdürlüğü 

Emlak ÇTV Birimi ’nden 

taşınmazın beyan rayici  a l ınır)

Yazı İşleri  Müdürlüğü (Satın 

Yerel  Emlak 

Ofis lerinden ve Ticaret 

ve Sanayi  Odas ı Bş.Rayiç 

Bedel  Al ınır.

45 Gün 45 Gün  

Çanakkale Belediyes i  Web 

Sayfas ı İ lanlar Bölümü 

https ://www.canakkale.be

l .tr/tr/sayfa/home

41 96168443 756.01 Tahs is  İşlemleri Belediyeye a i t taşınmazların tahs is  

edi lmes i

Belediye Kanunu'nun 15/H ve Belediye 

Mecl is i 'nin 18/E maddes i

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları
- - X -

1-Di lekçe

2-Talep edi len yerle i lgi l i  fotoğraf yada kroki

3-Talep edi len Kuruma a i t bi lgi  ve belgeler

Emlak ve İs timlak Müdürlüğü

Ön Büro Personel i

Hari ta  Teknikeri

Emlak İs timlak Müdürü

Belediye Başkan Yardımcıs ı

Belediye Başkanı                

İmar Ve Şehirci l ik Müdürlüğü 

(İmar Durum Belges i , 

Belediyeye a i t taşınmazın 

uygulama imar planındaki  

durumu.)

Yazı İşleri  Müdürlüğü (Tahs is  

ta lebine i s tinaden Mecl is  

kararı ve Encümen Kararı i le 

i lgi l i  yazışma) 

Yerel  Emlak 

Ofis lerinden ve Ticaret 

ve Sanayi  Odas ı Bş.Rayiç 

Bedel  Al ınır.

20-30 Gün 20-30 Gün

Çanakkale Belediyes i  Web 

Sayfas ı İ lanlar Bölümü 

https ://www.canakkale.be

l .tr/tr/sayfa/home

42 96168443 756.99 Ecrimis i l

Belediyenin hüküm ve tasarrufunda 

bulunan yerlerin kişi  ve kurumlar 

tarafından izins iz kul lanımında yapılan 

i şlermler

Tüzel  Kişi

Kamu Kurumları

Dernekler vb.

- - X - Emlak ve İs timlak Müdürlüğü

Ön Büro Personel i

Emlak İs timlak Müdürü

Başkan Yardımcıs ı

Belediye Başkanı

Emlak ÇTV Birimi  rayiç bedel  

yazıs ı

Yerel  Emlak 

Ofis lerinden ve Ticaret 

ve Sanayi  Odas ı Bş.Rayiç 

Bedel  Al ınır.

15 Gün 15 Gün

Çanakkale Belediyes i  Web 

Sayfas ı İ lanlar Bölümü 

https ://www.canakkale.be

l .tr/tr/sayfa/home

43 96168443 756.99 Ecrimis i l

Belediyenin hüküm ve tasarrufunda 

bulunan yerlerin kişi  ve kurumlar 

tarafından izins iz kul lanımında yapılan 

i şlermler

Gerçek Kişi ler - - X - Emlak ve İs timlak Müdürlüğü

Ön Büro Personel i

Emlak İs timlak Müdürü

Başkan Yardımcıs ı

Belediye Başkanı

Emlak ÇTV Birimi  rayiç bedel  

yazıs ı

Yerel  Emlak 

Ofis lerinden ve Ticaret 

ve Sanayi  Odas ı Bş.Rayiç 

Bedel  Al ınır.

15 Gün 15 Gün

Çanakkale Belediyes i  Web 

Sayfas ı İ lanlar Bölümü 

https ://www.canakkale.be

l .tr/tr/sayfa/home



44 96168443 622.01
Yol  Ka ldırım Bakım 

Onarım Talepleri

Belediyemiz sorumluluk sahas ı i çeris inde 

oluşan yol  ka ldırım tamiratlarının ta lebi .
5393 Sayıl ı Belediyeler Kanunu

STK

Vatandaş

Özel  Sektör

Kamu Kurum ve  

Kuruluşları

- - X - Di lekçe Fen İşleri  Müdürlüğü

Genel  Evrak Kayıt

Fen İşleri  Müdürlüğü

Di lekçe Sahibi
- - - 60 Gün Sürekl i Sunulmuyor

45 96168443 010.99 İş Bi ti rme Belges i
Yüklenici  Fi rmanın Yapmış Olduğu İşe Ai t 

İş Bi ti rme Belges i  Veri lmes i .

4734 Sayıl ı Kamu İha le Kanunu (İş Denetim 

Belges i )
Özel  Sektör - - X -

Di lekçe

Biti ri len i şe a i t belgeler
Fen İşleri  Müdürlüğü

Genel  Evrak Kayıt

Fen İşleri  Müdürlüğü

Başvuru Sahibi

- - - 7 gün Sürekl i Sunulmuyor

46 96168443 010.99 Kazı İzni
Noktasa l  yada Kısmı Yapılacak Ai t Kazılara  

Kazı İzni  Veri lmes i

Müdürlük Yönerges inin 11. Maddes inin 

“B” bendine is tinaden
Özel  Sektör - - X -

Kurum ve Kuruluşlar i le Yapılan “ Kazı İzni  

Protokolü”
Fen İşleri  Müdürlüğü

Genel  Evrak Kayıt

Fen İşleri  Müdürlüğü

Kamu Hizmeti  veren Kurum/Kuruluş

- - - 15 gün Sürekl i Sunulmuyor

47 96168443 010.99 Araç Ki ra lama
Müdürlüğümüze tahs i l  olan i ş 

makinalarının ki ra lanmas ı
Belediyemiz Ücret Tari fes i

Vatandaş, s ivi l  

toplumkuruluşu, özel  

sektör veya

Kamuya Hizmet veren 

Fi rma ve/veya 

Kuruluşlar

- - X - Di lekçe Fen İşleri  Müdürlüğü

Genel  Evrak Kayıt

Fen İşleri  Müdürlüğü 

Di lekçe Sahibi

- - - 7 gün Sürekl i Sunulmuyor

48 96168443 321.01.01
Tahs is -Devir Denetim ve 

Kontrol

Yaş Sebze ve Meyve Al ım Satımı Yapılan 

İşyerlerinin Denetlenmes i

5957 sayıl ı sebze ve meyveler i le yeterl i  arz 

ve ta lep derinl iği  bulunan diğer mal ların 

ticaretinin düzenlenmes i  hakkında kanun

Özel  Sektör

Kamu Kurum ve  

Kuruluşları

Vatandaş

- - X -

1-Di lekçe

2-Kiml ik Fotokopis i

3-Vergi  Kaydı

4-İkametgah Belges i

5-Oda Kaydı (Zi raat Odas ı, Ticaret Odas ı vb.)

6-Borcu Yoktur Belges i

7-Teminat Mektubu

8-Adl i  Sici l  Kaydı

Hal  Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-Hal  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

4-Belediye Başkanı

1- Yazı İşleri  Müdürlüğü

2-Emlak İs timlak Müdürlüğü
TÜİK -

Encümen Karının a l ındığı tarihten i tibaren yaklaşık 

iki  (2) hafta  içeris inde
Sürekl i Sunulmuyor

49 96168443 805.02
Arşivden Dosya 

Çıkartılmas ı

İmar Müdürlüğü açık arşiv malzemes inden 

yerl i  ve yabancı hakiki  ve hükmi  şahıs ların 

çeşi tl i  sebeplerle (i şyeri  açıl ışı, tadi lat, 

yeni  ruhsat,..vb.) yararlanmas ı

3194 sayıl ı İmar Kanunu Vatandaş - - X -

1 - İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü  İ letişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe

2 - İnşaat Ruhsatı veya  yapı kul lanma izin belges i

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - -

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı ha l inde ve gel i r tari fes inde 

bel i rti len ücretin yatırılmas ı koşulu i le  5 (beş)  i ş 

günü içinde arşivede dosya çıkartıl ır.

2 - İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

5 Gün Sürekl i Sunulmuyor

50 96168443 310.07.03

Asansör Ruhsatı 

Veri lmes i  

(Asansör Tesci l  İşlemi)

Asansör tesci l  belges i  düzenlemek için 

gerekl i  adres  bi lgi leri  yapı ruhsatı

vas ıtas ıyla  düzenlenmektedir.

Asansör İşletme, Bakım ve Periyodik 

Kontrol  Yönetmel iği
Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü  İ letişim 

Masalarından a l ınan matbu di lekçe 

2-Sanayi  Sici l  Belges i ,

3-Onaylanmış Kuruluş tarafından düzenlenen 

uygunluk belges i  veya  raporu,

4-AB uygunluk beyanı,

5-İmza Si rküleri  sureti ,

6-Garanti  Belges i ,

7-TSE hizmet yari  yeterl i l ik belges i ,

8-Montaj i şçi l iği  bedel i  de dâhi l  olmak üzere her 

bi r bi rim asansör bedel ini  i çerecek şeki lde 

asansör yaptırıcıs ına  kes i len fatura  (faturada 

asansörün beyan yükü, beyan hızı, durak sayıs ı ve 

tahrik türü anlaşıl ır olacak şeki lde 

bel i ti lmel idi r.),

9-Tesci l  önces i  i lk periyodik kontrol  raporu,

10-AT tipi  inceleme belges i ,

11-Tesci l  Belges i  Tasdik Ücretinin yatırıldığına  

dair tahs i lat makbuzu

12-AB uygunluk beyanı ve garanti  belges ini  

imzalayan yetki l inin adı, soyadı ve unvanına dair 

bi lgi leri  i çerecek şeki lde kendis i  tarafından 

hazırlanan ve onaylanan yazıl ı beyan belges i

NOT 1: Belge kopyalarına  fi rma kaşes i  

vurulacaktır. (3 takım olarak düzenlenecekti r),

NOT 2: Belediye onayl ı Asansör uygulama projes i  

ve yapı ruhsatı

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

- - -

1-İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı ha l inde ve 

Müdürlüğümüzün i lgi l i  personel inin e-mai l  

adres ine gönderi len asansör güvenl ik 

ekipmanlarının seri  numaraların, kuyu dibinin ve 

makine daires inin fotoğrafların incelenmes i  

netices inde asansörün projeye uygun olmas ı ve 

ekipman seri  numaralarının eşleşmes i , i s teni len 

belgelerde eks ik veya yanl ış bi lgi  olmamas ı, gel i r 

tari fes inde bel i rti len ücretin yatırılmas ı koşulu 

i le  3 (üç) i ş günü içinde asansör ruhsatı veri l i r.  

2-İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor

51 96168443 774.01.05

Müteahhit ve 

Sürveyanların Yeni  Kayıt 

veya Kayıt Yeni lemes inin 

Yapılmas ı

Çanakkale Belediyes i , İmar ve Şehirci l ik 

Müdürlüğü'ne başvuru yapan her 

müteahhitin yeni  kaydının yapılmas ı ve 

kayıt yeni lemes i  i şlemlerini  kapsar.

Belediye Ücret Tari fes i Vatandaş - - X -

1 -  İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 - Ticaret s ici l  kaydı,

3 - İmza s i rküleri ,

4 - İkametgah belges i ,

5 - Vergi  Levhas ı,

6 - Bağkur Kaydı

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

- _ -

1 - İs tenen belgelerin tamamlanmış olmas ı ve 

gel i r tari fes inde bel i rti len ücretin yatırılmas ı 

koşulu i le  1 (bi r) i ş günü içinde yeni  kayıt veya 

kayıt yeni lemes i  yapıl ır.

2 - İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor

52 96168443 310.04.01

310.04.02

İfraz - Tevhid - Yola  Terk - 

İhdas- 18.Maddee 

Uygulamas ı İşlemleri

Çeşi tl i  sebeple imar uygulamaları görmes i  

gerekl i  olan parsel lerde yapılmas ı gerekl i  

i şlemlerdir. 

3194 sayıl ı İmar Kanunu Vatandaş - - X -

1 - İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 - İmar durum belges i  (As l ı ve geçerl i  son 

onaylanmış ha l i ),

3 - Uygulama dosyas ı,

4 - Veki l  i se vekaletname örneği , varis  i se 

veraset i lamı,

5- Kadastro Müdürlüğünden Al ınan Onayl ı 

Mülkiyet Raporu ve Ekleri .

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

Kadastro Müdürlüğü

Tapu Sici l  Müdürlüğü
- -

1 -  İs tenen belgelerin tamamlanmış olmas ı ve 

gel i r tari fes inde bel i rti len ücretin yatırılmas ı 

koşulu i le  5 (beş) i ş günü içinde karar a l ınmak 

üzere Encümen'e sunulur.

2 -  Encümen Kararının Müdürlüğümüze ulaştığı 

tarihten i tibaren 3 (üç) i ş günü içinde i lgi l i s ine 

elden tes l im edi l i r  veya  elden a l ınmayan 

başvurulur süre sonunda i lgi l i s ine posta  i le 

gönderi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor

53 96168443 310.05.01
İmar Durum Belges i  

Veri lmes i

Arsa  üzerinde yapabi leceğiniz binanın kat 

yüksekl iğini , çekme mesafelerini , yapının 

ni tel iğini  gösteren imar durum belges ini  

inşaat yapabi lmek için a lmanız resmi  

zorunluluktur. İmar durum belges i  

a l ınmadan inşaat ruhsatı a l ınamaz.

3194 sayıl ı İmar Kanunu Vatandaş - - X -

1) İfraz - Tevhid, Yola Terk, 18. madde uygulamaları 

ve yol kot tutanaklatının onayı için;

1-   İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2- Kadastro Müdürlüğünden a l ınacak hari ta  plan 

örneği  as l ı,

3- Veki l  i se vekaletname örneği , varis  i se veraset 

i lamı,

4- Yol  Kot Tutanağı.

2) İnşaat Ruhsatı için;

1- İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2- Kadastro Müdürlüğünden a l ınacak hari ta  plan 

örneği  (1 adet as l ı 1 adet fotokopis i ),

3- LİHKAP (Lisans l ı Hari ta  Kadastro Bürosu)'dan 

a l ınacak Apl ikasyon krokis i  (1 adet as l ı 1 adet 

fotokopis i ),

4- 6306 Sayıl ı Kanun kapsamında "Riskl i  Yapı" 

olmas ı ha l inde;

a) Çevre ve Şehirci l ik İ l  Müdürlüğü tarafından 

veri len Harç Muafiyeti  yazıs ı,

b) Onayl ı son inşaat ruhsatı,

c) İnşaat ruhsatı eki  onayl ı son mimari  proje.

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

- - -

1 - İs tenen belgelerin tamamlanmış olmas ı ve 

gel i r tari fes inde bel i rti len ücretin yatırılmas ı 

koşulu i le 2 (iki ) i ş günü içinde  imar durum 

belges i  düzenlenir.

2 - İmar Durum Belges i  1 yıl  süre i le geçerl i l iğini  

korumaktadır.

3 - İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor



54 96168443 310.01

İmar Planı Tekl i f 

Dosyalarının 

İncelenmes i

Mevcut Nazım ve Uygulama İmar 

Planları’nın ihtiyaca  cevap

vermediği  ve uygulamas ının problem 

olduğu durumlarda, planın

bir kısmının plan yapım tekniklerine 

uyularak yeni lenmes i

3194 sayıl ı İmar Kanunu Vatandaş - - X -

1-  İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2- Kadastro Müdürlüğünden a l ınacak hari ta  plan 

örneği  fotokopis i ,

3- LİHKAP (Lisans l ı Hari ta  Kadastro Bürosu)'dan 

a l ınacak Apl ikasyon krokis i  fotokopis i ,

4- 1/5000 Ölçekl i  Nazım İmar Planı Raporu,

5- 1/5000 Ölçekl i  Nazım İmar Planı 

(mevcut+tadi lat),

6- 1/1000 Ölçekl i  Uygulama  İmar Planı Raporu,

7- 1/1000 Ölçekl i  Uygulama  İmar Planı 

(mevcut+tadi lat),

8- Plan Müel l i fi  Yeterl i l ik Belges i  (Karne),

9- Sayısa l  Veri leri  İçeri r CD

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - - -

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı koşuluyla , 3194 sayıl ı imar 

kanunu ve i lgi l i  yönetmel iklerine gereğince tekl i f 

dosyaları 15 (onbeş) i ş günü içinde incelenir. 

2 - Eks ik veya yanl ışl ık yok i se gel i r tari fes inde 

bel i rti len ücretin yatırılmas ı koşulu i le 15 (onbeş) 

i ş günü içinde karar a l ınmak üzere Mecl is 'e 

sunulur.

3 -  Mecl is  Kararının Müdürlüğümüze ulaştığı 

tarihten i tibaren 1 (bi r) ay süre i le Müdürlüğümüz 

katında bulunan i lan panosunda ve web 

sayfamızda i lana edi l i r.

4 - Askı süres inin bi timinde i ti raz olmaz i se 

onaylanmış olur.

5 - Kentsel  Si t veya  arkeolojik s i t a lanında ka lan 

taşınmazların tekl i f dosyalarının " Koruma Amaçl ı 

İmar Planları ve Çevre Düzenleme Projelerinin 

Hazırlanmas ı, Gösterimi , Uygulamas ı, Denetimi , 

Müel l i flerine İ l i şkin Usul  ve Esas lara  Ai t 

Yönetmel iğe" uygun olarak hazırlanmas ı 

gerekmektedir. 

6 - Kentsel  Si t veya  arkeolojik s i t a lanında ka lan 

taşınmazların yukarıda  bel i rti len hükümlere 

uygun olarak hazırlanan tekl i f dosyalarının 

Belediye Mecl is i 'nce Koruma Kuruluna 

havales ine i l i şkin kararın Müdürlüğümüze ulaştığı 

tarihten i tibaren 5 (beş) i ş günü içinde Koruma 

Kuruluna üst yazı ekinde gönderi l i r.

7 - Koruma Kurulunca a l ınan uygunluk kararının 

Müdürlüğümüze ulaştığı tarihten i tibaren 2 (iki ) 

Sürekl i Sunulmuyor

55 96168443 754 İskele Kurma İzni - Belediye Ücret Tari fes i Vatandaş - - X -

1 -  İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 - Apartman Yönetim Kurulu Kararı fotokopis i  

veya  tüm kat mal iklerinin muvafakati  ,

3 - İskele kuracak şi rketin evrakları (vergi  levhas ı, 

faa l iyet belges i ), 

4 - Güvenl ik tedbirlerinin a l ınacağına  da ir 

taahhütname,

5 - İskele kurulacak binanın fotoğrafları,

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - - -

1- İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı ha l inde ve gel i r tari fes inde 

bel i rti len ücretin yatırılmas ı koşulu i le 7 (yedi ) i ş 

günü içinde İskele Kurma İzni  veri l i r. 

2- İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor

56 96168443 310,11 İş Bi ti rme Tutanağı Onayı

İnşaatın kısmen veya tamamen fen ve 

sanat kura l larına, ruhsata  ve eklerine, 

i lgi l i  s tandartlara , teknik şartnamelere ve 

diğer mevzuata  uygun olarak 

tamamlandığını göstermek üzere yapı 

denetim kuruluşu tarafından tanzim ve 

i lgi l i  idares i  tarafından tasdik edi len 

tutanak, i ş bi ti rme tutanağıdır. 

4708 sayıl ı Yapı Denetim Kanunu ve 

Yönetmel iği  ( r ) bendi
Vatandaş - - X -

1- İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2- İskân raporu,

3- İş bi ti rme uygunluk raporu,

4- Enerji  kiml ik belges i ,

5- Is ı ihtiyacı kiml ik belges i ,

6- Kanal  bağlantıs ının yapıldığına  da ir tutanak,

7- Binanın yapı apl ikasyon projes ine uygun 

şeki lde apl ike edi ldiğini  gösteren vaziyet planı,

8- Bağıms ız bölüm l i s tes i ,

9- Elektrik tes isatını projelerinin uygun şeki lde 

yapıldığına  i l i şkin uygunluk belges i ,

10- Telefon s is teminin projelerini  uygun şeki lde 

yapıldığına  i l i şkin uygunluk belges i , 

11- Doğalgaz tes isatı projelerine uygun şeki lde 

yapıldığına  i l i şkin uygunluk belges i ,

12- Yangın a lgılama, tahl iye ve söndürme 

projelerini  uygun şeki lde yapıldığına  i l i şkin 

uygunluk belges i ,

13- Asansörün i lgi l i  idarece tesci l  belges i ,

14- Cephe fotoğrafları,

15- İş yeri  tel im tutanağı,

16- İnşaat ruhsatı,

17-Sığınak varsa  uygunluk raporu,

18- Dış cephe iskele uygunluk belges i ,

19- Belediye onayl ı elektrik uygunluk raporu,

20- % 95’l ik hakediş belges i .

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - - -

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı, 3194 sayıl ı imar kanunu ve 

yönetmel iklerine uyulmas ı ve gel i r tari fes inde 

bel i rti len ücretin yatırılmas ı koşulu i le  30 (otuz) 

i ş günü içinde iş bi ti rme tutanağı oanylanır.

2 -  İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor

57 96168443 310,07 Kat İrti fakl ı Li s te Onayı

Kat i rti fakı, proje onayı a l ınmış ve temel i  

atılmış bi r inşaata  veri lmiş olan, bağıms ız 

bi rim sayıs ı oranında hak sahiplerine 

paylaştırılmış olan “arsa  tapusu” dur. Bu 

kapsamda bel i rti len l i s te belediye 

tarafından incelenerek onaylanmaktadır.

- Vatandaş - - X -

1 -  İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 -Yapı Ruhsatı,

3- Mimar tarafından hazırlanan bağıms ız bölüm 

l i s tes i  olan mimari  proje,

4-Kat i rti fakı olmadan doğrudan kat mülkiyetine 

geçi lecek i se tüm bağıms ız bölümlerin yapı 

kul lanma izin belges i ,

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - - -

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı ha l inde mimari  proje ve 

bağıms ız bölüm l i s tes i  3 (üç) i ş günü içinde 

TAKBİS Sis temine kayıt edi lebi lmes i  için TIFF 

olarak çoğaltılmas ı i çin başvuru sahibine iade 

edi l i r. 

2- TIFF olarak hazırlanan CD'nin Müdürlüğümüze 

tes l im edi lmes i  ve   gel i r tari fes inde bel i rti len 

ücretin yatırılmas ı koşulu i le 2 (iki ) i ş günü içinde  

Kat İrti fakı onayı yapıl ır. 

2 - İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor

58 96168443 310,07

Kat Mülkiyetine Esas  

Röperl i  Ölçü Krokis i  

Onayı

- 3194 sayıl ı İmar Kanunu Vatandaş - - X -

1 - İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü  İ letişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 - Röperl i  ölçü kroks i  (vaziyet planı, bağıms ız 

bölüm planı),

3 - Tüm bağıms ız bölümlerin yapı kul lanma izin 

belges i  fotokopis i ,

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - - -

1 - İs tenen belgelerin tamamlanmış olmas ı ve 

gel i r tari fes inde bel i rti len ücretin yatırılmas ı 

koşulu i le  2  (iki ) i ş günü içinde kat mülkiyetine 

esas  röperl i  ölçü krokis inin onayı yapıl ır.

2 - İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor

59 96168443 310,07

KUDEB tarafından 

Koruma Kurulu Onayına  

sunulacak Yeni  Yapı 

Projeleri

Kentsel  Yeni leme Alanında yapılacak olan 

yapılara  ruhsat veri lmes i

2863 Sayıl ı Kül tür ve Tabiat Varl ıklarının 

Koruma Kanunu
Vatandaş - - X -

1 - İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 -  İmar durum belges i  (As l ı ve geçerl i  son 

onaylanmış ha l i ),

3 - Kadastro Müdürlüğünden a l ınacak hari ta  plan 

örneği  fotokopis i ,

4 - LİHKAP (Lisans l ı Hari ta  Kadastro Bürosu)'dan 

a l ınacak Apl ikasyon krokis i  as l ı, 

5 - Belediyemiz kanal izasyon Müdürlüğünce 

onaylanan kanal  kot tutanağı,

6 - Yapı Apl ikasyon ve yol  kot tutanağı (Hari ta  

mühendis ince hazırlanan), 

7 - 2 adet mimari  proje,

8 - 2 adet proje müel l i fince hazırlanan mimari  

proje raporu,

9 - Yapı sahibinin proje müel l i fi  mimara  vermiş 

olduğu muvafakatname,

10 - Proje müel l i fi  büro tesci l  belges i .

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü -

Çanakkale Kültür 

Varl ıklarını Koruma 

Bölge Kurulu Müdürlüğü
-

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı koşuluyla  projeler 3194 

sayıl ı İmar Kanunu ve i lgi l i  yönetmel ikleri   i le 

Çanakkale Koruma Amaçl ı İmar Planı Uygulama 

Hükümleri   gereğince projeler 15 (onbeş) i ş günü 

içinde incelenir. 

2 - Eks ik veya yanl ışl ık yok i se 2 (iki ) i ş günü 

içeris inde değerlendiri lmek üzere üst yazı i le 

Çanakkale Kültür  Varl ıklarını Koruma Bölge 

Kuruluna i leti l i r.

3 - Çanakale Kültür Varl ıklarını Koruma Bölge 

Kurulu tarafından onaylanan projelerin 

Belediyemize ulaşmas ından sonra  diğer eklerinin 

Müdürlüğümüze sunulmas ını müteakip yapı 

ruhsatı a lma bölümünde yer a lan süreç i zlenerek 

yapı ruhsatı veri l i r.

4 - İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor



60 96168443 310,07

KUDEB tarafından 

Koruma Kurulu Onayına  

sunulacak Rölöve 

Resti tüsyon, 

Restorasyon  Projeleri

Kentsel  Yeni leme Alanında ka lmakta  olan 

veya kendi  başına  tesci l l i  olan 

parsel lerde   Rölöve Resti tüsyon, 

Restorasyon  Projelerinin incelenmes ini  

kapsar

2863 Sayıl ı Kül tür ve Tabiat Varl ıklarının 

Koruma Kanunu
Vatandaş - - X -

1 -İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 - İmar durum belges i  (As l ı ve geçerl i  son 

onaylanmış ha l i ),

3 -Kadastro Müdürlüğünden a l ınacak hari ta  plan 

örneği  fotokopis i ,

4 - LİHKAP (Lisans l ı Hari ta  Kadastro Bürosu)'dan 

a l ınacak Apl ikasyon krokis i  as l ı, 

5 - Belediyemiz Kanal izasyon Müdürlüğünce 

onaylanan kanal  kot tutanağı,

6 - Yapı Apl ikasyon ve yol  kot tutanağı (Hari ta  

mühendis ince hazırlanan), 

7 - 2'şer adet Rölöve, Resti tüsyon ve Restorasyon 

Projeleri  (660 Sayıl ı İ lke Kararına  uygun olarak 

hazırlanmış),

8 - Yapı sahibinin proje müel l i fi  mimara  vermiş 

olduğu muvafakatname,

9 - Proje müel l i fi  büro tesci l  belges i

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü -

Çanakkale Kültür 

Varl ıklarını Koruma 

Bölge Kurulu Müdürlüğü
-

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı koşuluyla  projeler 3194 

sayıl ı imar kanunu ve i lgi l i  yönetmel ikleri   ve 

Çanakkale Koruma Amaçl ı İmar Planı Hükümleri   

gereğince projeler 15 (onbeş) i ş günü içinde 

incelenir. 

2 - Eks ik veya yanl ışl ık yok i se 2 (iki ) i ş günü 

içeris inde değerlendiri lmek üzere üst yazı i le 

Çanakkale Kültür  Varl ıklarını Koruma Bölge 

Kuruluna i leti l i r.

3 - Çanakale Kültür Varl ıklarını Koruma Bölge 

Kurulu tarafından onaylanan projelerin 

Belediyemize ulaşmas ından sonra  yapı ruhsatı 

a lma bölümünde yer a lan süreç i zlenerek ruhsat 

veri l i r.

4 -  İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor

61 96168443 310,07

KUDEB tarafından 

Koruma Kuruluna 

Sunulacak İfraz - Tevhid, 

Yola  Terk, İhdas  

İşlemleri

Kentsel  Yeni leme Alanında ka lmakta  olan 

veya kendi  başına  tesci l l i  olan 

parsel lerde   Rölöve İfraz - Tevhid, Yola  

Terk, İhdas  İşlemleri  kapsar

Çanakkale Kentsel  Si t Alanı Koruma Planı 

Uygulama Hükümleri
Vatandaş - - X -

1 - İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 - İmar durum belges i  (As l ı ve geçerl i  son 

onaylanmış ha l i ),

3 - Uygulama dosyas ı,

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü -

Çanakkale Kültür 

Varl ıklarını Koruma 

Bölge Kurulu Müdürlüğü
-

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı ha l inde  5 (beş) i ş günü 

içinde Koruma Kuruluna havales i  konusunda 

karar a l ınmak üzere Encümen'e sunulur.

2 - Encümen kararının Müdürlüğümüze 

ulaşmas ından sonra  3 (üç) i ş günü içinde üst yazı 

i le Kuruma Kuruluna gönderi l i r.

3 -  Koruma Kurulu onayından sonra  gel i r 

tari fes inde bel i rti len ücretin yatırılmas ı koşulu 

i le karar a l ınmak üzere yeniden Encümen'e 

sunulur.

4 -  Encümen Kararının Müdürlüğümüze ulaştığı 

tarihten i tibaren 3 (üç) i ş günü içinde i lgi l i s ine 

elden tes l im edi l i r  veya  elden a l ınmayan 

başvurulur süre sonunda  i lgi l i s ine posta  i le 

gönderi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor

62 96168443 310,07

KUDEB tarafından 

veri len onarım ön izin 

belges i  

Kentsel  Yeni leme Alanında ka lmakta  olan 

veya kendi  başına  tesci l l i  olan 

parsel lerde   onarım ön izin belges i  

veri lmes i  İşlemleri  kapsar

1-2863 Sayıl ı Kül tür ve Tabiat Varl ıklarını 

Koruma Kanunu

2-Koruma, Uygulama ve Denetim Büroları 

i le Eği tim Birimlerinin Kuruluş, İzin, 

Ça l ışma Usul  ve Esas larına  Dair 

Yönetmel ik

Vatandaş - - X -

1 - İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe, 

2 - Başvuruyu ki racının yapmas ı ha l inde mülk 

sahibinin imzal ı  muvafakati ,

3 - Yapı kul lanma izin belges i , (Yapı kul lanım izin 

belges i  yok i se yapının 17 Ocak 1957 yıl ından 

önce yapıldığını kanıtlayacak belge),

4 - Güvenl ik tedbirlerini  a lacağına  da ir 

taahhütname,

5 - Onarım yapılmak is tenen binaya a i t 

fotoğraflar.

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü -

Çanakkale Kültür 

Varl ıklarını Koruma 

Bölge Kurulu Müdürlüğü
-

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı ha l inde 3 (üç)  i ş günü 

içinde yeride inceleme yapıl ır.

2 - Yerinde yapılan inceleme neties inde yapılmak 

i s teni len tadi lat ve tamiarat Koruma, Uygulama 

ve Denetim Büroları, Proje Büroları İ le Eği tim 

Birimlerinin Kuruluş, İzin, Ça l ışma Usul  ve 

Esas larına  Dair Yönetmel iğin 4. maddes indeki  

tadi lat ve tamirat kapsamında ka l ıyor i se   3 (üç) 

i ş günü içeris inde gel i r tari fes inde bel i rti len 

ücretin yatırılmas ı koşulu i le onarım ön izin 

belges i  veri l i r. 

3 - İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

4 - Onarım Ön İzin belges inin süres i  1 yıl  olup bu 

süre içinde uygulamanın yapılmamas ı ha l inde 

KUDEB’ e yeniden başvurulmas ı gerekmektedir.

5 - Uygulamanın tamamlanmas ından 

sonra,onarım uygunluk belges i  a l ınmas ı için 

yeniden başvuru yapılmas ı gerekmektedir.

6 - Onarım ön izin belgeleri  1 (bi r) ay içeris inde 

koruma kuruluna i leti l i r

Sürekl i Sunulmuyor

63 96168443 310,07

KUDEB tarafından 

veri len onarım uygunluk 

belges i  

Kentsel  Yeni leme Alanında ka lmakta  olan 

veya kendi  başına  tesci l l i  olan 

parsel lerde   onarım uygunluk belges i  

veri lmes i  İşlemleri  kapsar

1-2863 Sayıl ı Kül tür ve Tabiat Varl ıklarını 

Koruma Kanunu

2-Koruma, Uygulama ve Denetim Büroları 

i le Eği tim Birimlerinin Kuruluş, İzin, 

Ça l ışma Usul  ve Esas larına  Dair 

Yönetmel ik

Vatandaş - - X -

1 -  İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 - Onarımı tamamlanan yapıya  i l i şkin ayrıntıl ı 

fotoğraflar.

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü -

Çanakkale Kültür 

Varl ıklarını Koruma 

Bölge Kurulu Müdürlüğü
-

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı ha l inde 3 (üç)  i ş günü 

içinde yeride inceleme yapıl ır.

2 - Yerinde yapılan inceleme netices inde tadi lat 

ve tamirat onarım ön izin belges ine uygun olak 

tamamlanmış i se  3 (üç) i ş günü içeris inde gel i r 

tari fes inde bel i rti len ücretin yatırılmas ı koşulu 

i le onarım uygunluk belges i  veri l i r.

3 - İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

4 - Onarım ön izin belgeleri  1 (bi r) ay içeris inde 

koruma kuruluna i leti l i r.

5 - Ayrıca  aykırı uygulamalar yapılmas ı ha l inde, 

yapılan i şlem durdurularak gereği  yapılmak üzere 

koruma kuruluna i leti lmektedir.

Sürekl i Sunulmuyor

64 96168443 310,07

KUDEB tarafından Yapı 

Kul lanma İzin Belges i  

Veri lmes i

Kentsel  Yeni leme Alanında ka lmakta  olan 

olan parsel lerde  yapı kul lanma izin 

belges i  veri lmes i  İşlemleri  kapsar

1-2863 Sayıl ı Kül tür ve Tabiat Varl ıklarını 

Koruma Kanunu

2-Koruma, Uygulama ve Denetim Büroları 

i le Eği tim Birimlerinin Kuruluş, İzin, 

Ça l ışma Usul  ve Esas larına  Dair 

Yönetmel ik

Vatandaş - - X -

1 - İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 - Yapı denetime tabi  olan yapılarda i skan 

raporu ve i ş bi ti rme tutanağı, 

3 - Akıl l ı su sayacı Abonel ik Sözleşmes i ,

4 - Temel  vizes i  yapılan Son yapı ruhsatı 

fotokopis i

5 - Veki l  i se vekaletname örneği , varis  i se 

veraset i lamı.

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü -

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı ha l inde projeler i le 15 

(onbeş) i ş günü içinde yerine gidi lerek inceleme 

yapıl ır. 

2 - Yerinde inceleme netices inde 3194 sayıl ı imar 

kanunu ve yönetmel iklerine, Çanakkale Koruma 

Amaçl ı İmar Planı Uygulama Hükümlerine 

uyulmas ı ve gel i r tari fes inde bel i rti len harç ve 

ücretler yatırılmas ı ve  i le diğer kurumlardan 

a l ınan i l i şik kesme belglerinin geti ri lmes i  koşulu 

i le 15 (onbeş) i ş günü içinde  mekansal  adres  

kayıts is temi  üzerinden yapı kul lanma izin belges i  

düzenlenir.

3 -  İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

Sürekl i Sunulmuyor

65 96168443 310,07

KUDEB tarafından 

Koruma Kuruluna 

Sunulacak Yapı 

Kul lanma İzin Belges i  

Talepleri

Tesci l l i  veya  tesci l l i  bi ti şği  olan 

parsel lerde  yapı kul lanma izin belges i  

veri lmes i  İşlemleri  kapsar

1-2863 Sayıl ı Kül tür ve Tabiat Varl ıklarını 

Koruma Kanunu

2-Koruma, Uygulama ve Denetim Büroları 

i le Eği tim Birimlerinin Kuruluş, İzin, 

Ça l ışma Usul  ve Esas larına  Dair 

Yönetmel ik

Vatandaş - - X -

1 - İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 - Yapı denetime tabi  olmayan yapılarda proje 

müel l i flerince imzalanmış teknik rapor,

3 - Akıl l ı su sayacı Abonel ik Sözleşmes i ,

4 - Temel  vizes i  yapılan Son yapı ruhsatı 

fotokopis i ,

5 - Veki l  i se vekaletname örneği , varis  i se 

veraset i lamı.

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü -

Çanakkale Kültür 

Varl ıklarını Koruma 

Bölge Kurulu Müdürlüğü
-

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı ha l inde onayl ı projeler i le 

15 (onbeş) i ş günü içinde yerine gidi lerek 

inceleme yapıl ır. 

2 - Yerinde inceleme netices inde 3194 sayıl ı imar 

kanunu ve yönetmel iklerine, Çanakkale Koruma 

Amaçl ı İmar Planı Uygulama Hükümlerine 

uyulmas ı ha l inde üst yazı i le Çanakkale Kültür 

Varl ıklarını Koruma Bölge Kuruluna sunulur.

3 - Çanakale Kültür Varl ıklarını Koruma Bölge 

Kurulu tarafından iskana uygunluk kararının 

Belediyemize ulaşmas ından sonra  yapı kul lanma 

izni  a lma bölümünde yer a lan süreç i zlenerek 

ruhsat veri l i r.

4 - Bu belgenin bu süre içinde veri lmemes i  

ha l inde gerekçes i  başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor



66 96168443 754 Suret Tasdiki - Vatandaş - - X -

1 - İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 - Tasdiki  i s tenen belgeninin fotokopis i , 

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - - -

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı ha l inde ve gel i r tari fes inde 

bel i rti len ücretin yatırılmas ı koşulu i le  2 (iki )  i ş 

günü içinde suret tasdiki  yapıl ır.

2 - İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor

67 96168443 310,09
Temel  Üstü Vizes i  

Kontrolü
- 3194 sayıl ı İmar Kanunu Vatandaş - - X -

1 - İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 -  İmar durum belges i  (As l ı ve geçerl i  son 

onaylanmış ha l i ),

3 - Onayl ı son yapı ruhsatının as l ı

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - - -

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı ha l inde projeler i le 7 (yedi ) 

i ş günü içinde yerine gidi lerek inceleme yapıl ır.

2 -  Yerinde inceleme netices inde projes ine 

uygun olmas ı ve gel i r tari fes inde bel i rti len 

ücretin yatırılmas ı koşulu i le 3 (üç) i ş günü içinde 

temel  üstü vizes i  yapıl ır. 

3 - İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor

68 96168443 310,09
Yapı Apl ikasyon 

Tutanağı Onayı
- 3194 sayıl ı İmar Kanunu Vatandaş - - X -

1 -  İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 -  İmar durum belges i  (As l ı ve geçerl i  son 

onaylanmış ha l i ),

3 - LİHKAP(Lisans l ı Hari ta  Kadastro Bürosu)'dan 

a l ınacak Apl ikasyon krokis i  as l ı,

4 - Yapıya  i l i şkin mimari  proje çıktıs ı veya  sayısa l  

ortamda CD,

5 - Yapı apl ikasyon tutanağı,

6 - Veki l  i se vekaletname örneği , varis  i se 

veraset i lamı,

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - - -

1 - İs tenen belgelerin tamamlanmış olmas ı ve 

gel i r tari fes inde bel i rti len ücretin yatırılmas ı 

koşulu i le  5 (beş) i ş günü içinde yapı apl ikasyon 

projes inin kontrol  edi lerek onayı yapıl ır.

2 - İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor

69 96168443 310,11

Yapı Denetim 

Şi rketlerinin Hakediş 

Kontol lerinin Yapılmas ı 

ve Onayı

İnşaatın ne aşamada olduğunun 

kontrol lerinin yapılmas ı
- Vatandaş - - X -

1) Ruhsat Al ınmas ı Aşamas ında Hakediş Kontrolü 

(%10 )

1 - İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbu di lekçe

2 - Hakediş raporu, 

3 - Personel  bi ldi rges i ,

4 - Yapı denetim hizmet bedel i  ödeme makbuzu,

5 - İnşaat Ruhsatı fotokopis i ,

2) Kazı ve Temel  Üst Kotuna Kadar Olan Kısmının 

Hakediş Kontrolü (%20)

1 - İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbu di lekçe

2 - Hakediş raporu,

3 - Personel  bi ldi rges i ,

4 - Yapı Denetim hizmet bedel i  ödeme makbuzu,

5- İşyeri  Tes l im Tutanağı,

6 - Temel  ka l ıp ve donatı imalatı kontrol  tutanağı,

7 - Temel  topraklamas ı kontrol  tutanağı,

8 - Temel  Beton Döküm tutanağı,

9 - Varsa  bodrum kat Ya  da  bodrum katların ka l ıp 

ve donatı imalatı kontrol  tutanağı,

10 - Varsa  bodrum katların Beton döküm tutanağı,

11 - Beton çel iği  numune çekme deneyi  raporu,

12 - Beton numune bas ınç dayanım raporu,

13- Laboratuvarca  kes i lmiş fatura lar,

14 - Toprak vizes i , apl ikasyon vizes i , temel  vizes i , 

bodrum(varsa)vizes i , su basman vizes i ,

15 - Yapı Fotoğrafı.

3) Taşıyıcı Sis tem Bölümü Hakediş Kontrolü (%60)

1 - İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - - -

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı ha l inde 7 (yedi )  i ş günü 

içinde hakediş kontrolü yapılarak uygun ise 

ödeme yazıs ı onaylanır.

2 - İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor

70 96168443 310.07.02
Yapı Kul lanma İzin 

Belges i  Veri lmes i

inşas ı tamamlanmış bi r yapının, 

tamamının veya kısmen kul lanılmas ı 

mümkün bölümleri  tamamlandığında bu 

bölümlerinin kul lanılabi lmes i  için i zin 

belges inin düzenlenmes i

3194 sayıl ı İmar Kanunu

Planl ı Alanlar Yönetmel iği
Vatandaş - - X -

1 - İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 - Yapı denetime tabi  olan yapılarda i skan 

raporu ve i ş bi ti rme tutanağı, 

3 - Akıl l ı su sayacı Abonel ik Sözleşmes i ,

4 - Temel  vizes i  yapılan Son yapı ruhsatı 

fotokopis i

5 - Veki l  i se vekaletname örneği , varis  i se 

veraset i lamı.

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü Belediye Müdürlükleri - -

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı ha l inde projeler i le 15 

(onbeş) i ş günü içinde yerine gidi lerek inceleme 

yapıl ır. 

2 - Yerinde inceleme netices inde yapının 

projes ine uygun tamamlanmış olmas ı ve gel i r 

tari fes inde bel i rti len harç ve ücretin yatırılmas ı 

koşulu i le 15 (onbeş) i ş günü içinde  Mekansal  

Adres  Kayıt Sis temi   üzerinden yapı kul lanma izin 

belges i  düzenlenir.

3 - İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

Sürekl i Sunulmuyor



71 96168443 310.07.01 Yapı Ruhsatı Veri lmes i

Bel i rlenen proje dâhi l inde bir inşaatın 

yapımına başlanmas ı için i zin belges inin 

düzenlenmes i

3194 sayıl ı İmar Kanunu

Planl ı Alanlar Yönetmel iği
Vatandaş - - X -

1) Yeni  Yapı Ruhsatı İçin;

1) İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2) İmar durum belges i  (As l ı ve geçerl i  son 

onaylanmış ha l i ),

3) Kadastro Müdürlüğünden a l ınacak hari ta  plan 

örneği  fotokopis i ,

4) LİHKAP (Lisans l ı Hari ta  Kadastro Bürosu)'dan 

a l ınacak Apl ikasyon krokis i  as l ı,

5) Belediyemiz Kanal izasyon Müdürlüğünce 

onaylanan kanal  kot tutanağı, 

6) Belediyemizce onayl ı binanın i şl i  olduğu yapı 

apl ikasyon korkis i   ve yol  kot tutanağı (Hari ta  

mühendis ince hazırlanan), 

7) 3 takım zemin etüt raporu, 

8) 5’er mimari , s tatik, elektrik, makine tes isat ve 

ya l ıtım, asansör, doğalgaz, akustik proje ve 

raporu, iksa  avan ve uygulama projeleri ,

9) Binanın açıkta  olan tüm cephelerinden, çatı 

örtüsü dahi l  olmak üzere, yapım detaylarını, 

renkleri  ve yapım malzemelerini  bel i rtecek 

şeki lde, renklendiri lmiş 3 boyutlu çizimler,

10) Tüm projelerin Autocad formatında 

hazırlanmış CD 's i

11) 3 takım İş i skeles i  projes i  ve raporu,

12) Proje müel l fi  Taahhütnameleri  (mimar, inşaat 

mühendis i , makine mühendis i , elektrik 

mühendis i , hari ta  mühendis i , jeoloji  mühendis i , 

jeofizik mühendis i ),

13)  Proje müel l i flerinin s ici l  durum belgeleri  

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü Belediye Müdürlükleri - -

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı koşuluyla  projeler 3194 

sayıl ı imar kanunu ve yönetmel iklerine gereğince 

projeler 15 (onbeş) i ş günü içinde incelenir. 

2 - Eks ik veya yanl ışl ık yok i se uygun görüldüğü 

yazı i le yapı sahibi  bi ldi ri l i r. Bi ldi rim tarihinden 

i tibarengel i r tari fes inde bel i rti len ücretin 

yatırılmas ı koşulu i le  15 (onbeş) i ş günü içinde 

Mekansal  Adres  Kayıt Sis temi  üzerinden yapı 

ruhsatı düzenlenir. 

3 -  İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

4 - Elektrik,Telefon ve Doğalgaz tes isat 

projelerinin inşaat ruhsatının a ldındığı tarihi  

i zleyen 30 (otuz) gün içinde i lgi l i  idare tarafından 

onaylanmas ını yapı denetim fi rmas ı temin eder 

ve onaya i l i şkin belgeyi  belediyemize sunar.

Sürekl i Sunulmuyor

72 96168443 310.07.01 Yıkım Ruhsatı Veri lmes i

Bir yapının yıkılmas ı i çin a l ınan izin 

belges ine yıkım ruhsatı denir. Yıkım 

ruhsatı en çok yerine yeni  yapı yapılacak 

bina ların yıkımda ve kentsel  dönüşüm 

faa l iyetlerinde kul lanıl ır.

3194 sayıl ı İmar Kanunu

Planl ı Alanlar Yönetmel iği
Vatandaş - - X -

1- İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2- Yıkım Planı,

3- Yıkım Planının ekinde;

a) Yıkılacak binanın varsa  mimari  ve/veya s tatik 

projeleri , söz konusu projelerin temin 

edi lememes i  ha l inde yapının röleves i , 

b) Atık Yönetim Planı, (Asbest gibi  tehl ikel i  

atıkların yetki l i  uzman tarafından hazırlanan 

envanter raporu ve seçici  yıkımı da  içeren söküm 

planı)

c) Toz Emisyonunun kontrolü için a l ınacak 

tedbirlere i l i şkin bi lgi  ve belgeler,

d) Patlamal ı yıkım tekniği  i le yıkılmas ı planlanan 

yapılar için, Bina ların Yıkılmas ı Hakkında 

Yönetmel iğin Ek-3’te yer a lan formata uygun 

olarak hazırlanan rapor, 

e) Yıkım sebebiyle komşu yapılarda, zeminde 

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - - -

1. İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı ha l inde yıkım föyü 5 (beş) i ş 

günü içinde hazırlanır,

2. Eks ik veya yanl ış bulunmas ı ha l inde başvuru 

tarihinden i tibaren 10 (on) gün içeris inde i lgi l iye 

eks ik ve yanl ışlar yazı i le bi ldi ri l i r. Eks ik ve 

yanl ışlar gideri ldikten sonra  yapılacak 

başvurudan i tibaren en geç 5 (beş)  gün içeris inde 

yıkım ruhsatı düzenlenir.

3. Yıkım föyünün i lgi l i  kurum ve birimlerine 

onaylatılmas ı ve gel i r tari fes inde bel i rti len 

ücretin yatırılmas ı koşulu i le 15 (onbeş) gün 

içinde Mekânsal  Adres  Kayıt Sis temi  üzerinden 

yıkım ruhsatı düzenlenir.

4. Yıkıma başlama müddeti  yıkım ruhsatı 

tarihinden i tibaren 1 (bi r) aydır. Bu müddet 

zarfında yıkıma başlanılmadığı veya  yıkıma 

başlanıp da  her ne sebeple olursa  olsun, 

Sürekl i Sunulmuyor

73 96168443 Bağıms ız Bölüm 

Düzelti lmes i
- -

LİHKAP (Lisans l ı Hari ta  

Kadastro Bürosu)
- - X -

1) LİHKAP (Lisans l ı Hari ta  Kadastro Bürosu) 

tarafından hazırlanan teknik rapor
İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - LİHKAP (Lisans l ı Hari ta  

Kadastro Bürosu)
-

1 -Başvurunun Müdürlüğümüze ulamas ından 

i tibaren  ve gel i r tari fes inde bel i rti len ücretin 

yatırılmas ı koşulu i le 3 (üç) i ş günü içinde 

Bağıms ız Bölüm Düzeltmes i  inceenerek onay 

yapıl ır.

Sürekl i Sunulmuyor

74 96168443 310.07.01

Zemin Etütleri , Zemin 

İyi leşti rme Raporlarının, 

İksa  Projelerinin ve 

tasarım gözetim 

raporlarının kontrol  

edi lerek onaylanmas ı

- - Vatandaş - - X -

1 - İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 - En az 2 takım zemin ve temel  etüt raporları,

3- Jeoloji , jeofizik, inşaat ve geoteknik 

mühendis lerine a i t taahhütnameler,

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - _ -

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı koşuluyla   3194 sayıl ı imar 

kanunu ve yönetmel iklerine gereğince projeler 15 

(onbeş) i ş günü içinde incelenir. 

2 - Eks ik veya yanl ışl ık yok i se gel i r tari fes inde 

bel i rti len ücretin yatırılmas ı koşulu i le 15 (onbeş) 

i ş günü içinde onaylanır. 

3 -  İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor



75 96168443 -
Yapı Denetim Şi rketi  İş 

Yeri  Tes l im Başburusu
- - Yapı Denetim Şi rketi - - X -

1 -  İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe 

2 -  İmar durum belges i  (As l ı ve geçerl i  son 

onaylanmış ha l i ),

3 - LİHKAP(Lisans l ı Hari ta  Kadastro Bürosu)'dan 

a l ınacak Apl ikasyon krokis i  as l ı,

4- İşyeri  Tes l im Tutanağı,

5 - Yapıya  i l i şkin mimari  proje.

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - - -

1 - İs tenen belgelerin tamamlanmış olmas ı ve 

gel i r tari fes inde bel i rti len ücretin yatırılmas ı 

koşulu i le  3 (üç) i ş günü içinde İşyeri  Tes l im 

Başvurusu kontrol  edi lerek onayı yapıl ır.

2 - İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor

76 96168443 -

Zemin İyi leşti rme 

Sonras ı Uygunluk 

Kontrolü ve Rapor Onayı

- - Vatandaş - - X -

1 -  İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe,

2 -  Zemin İyi leşti rme sonras ı kontrol  raporu

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - - -

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı ve gel i r tari fes inde 

bel i rti len ücretin yatırılmas ı koşulu i le rapor 2 

(iki ) i ş günü içinde incelenir. 

2 -  İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor

77 96168443 -
Açık Adres  Bi ldi rimi  

Yapılmas ı
- - Vatandaş - - X -

1-İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe
İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - - -

1 -Başvurunun Müdürlüğümüze ulamas ından 

i tibaren 1 (bi r) i ş günü içinde adres  bi ldi rim 

belges i  düzenlenir.

Sürekl i Sunulmuyor

78 96168443 -

Yapı Kayıt Belges inin 

Mekansal  Adres  Kayıt 

Sis temine İşlenmes i  / 

Bağıms ız Bölüm 

Numaras ı Veri lmes i

- - Vatandaş - - X -

1- İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe

2- Yapı Kayıt Belges i

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - - -

1 -Başvurunun Müdürlüğümüze ulamas ından 

i tibaren 1 (bi r) i ş günü içinde Mekansal  Adres  

Kayıt Sis temine adres  tanımlamas ı yapıl ır.

Sürekl i Sunulmuyor

79 96168443 -

Yapı Kayıt Belges i  a l ınan 

yapının mühürünün 

varsa  idari  para  ceza ları 

ve yıkım kararının ipta l  

edi lmes i

- - Vatandaş - - X -

1- İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe

2- Yapı Kayıt Belges i

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü - - -

1 -Başvurunun Müdürlüğümüze ulaşmas ından 

i tibaren  7 (yedi ) i ş günü içinde mühürleme, varsa  

idari  para  cezas ı ve yıkım kararı ipta l  edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor

80 96168443 -

Yapı Denetim Sis temi 'ne 

(YDS) Elektronik 

Ortanmada Atanmas ı 

Kaydının Yapılmas ı

- - Vatandaş - - X -
1- İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe
İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1-Ön Büro Personel i

2-İmar ve Şehirci l ik Müdürü
- - -

1 -Başvurunun Müdürlüğümüze ulaşmas ından 

i tibaren  eks ikl ik veya hata  yok i se 7 (yedi ) i ş 

günü içinde s is tem üzerinde onayı yapıl ır.

Sürekl i Sunulmuyor

İş bi time, İş Deneyim vb. 

belgenin EKAP üzerinden 

düzenleme ve onayı

- - Vatandaş - - X -

a) İş deneyim belges i  düzenlemeye yetki l i  kurum 

ve kuruluşlara  taahhütte bulunan yüklenici ler 

için;

1- İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü İletişim 

Masalarından a l ınan matbuu di lekçe

2- Sözleşme, 

3- Hakediş raporları,

4- Bi ten i şlerde geçici  kabul  tutanağı, 

5- Varsa; tas fiye tutanağı, 

6- Kes in hakediş raporu, 

7- Keşi f artış olurları ve devir sözleşmes i .

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü - - - -

1 - İs tenen belgelerin eks iks iz olarak 

tamamlanmış olmas ı ha l inde ve gel i r tari fes inde 

bel i rti len ücretin yatırılmas ı koşulu i le 7 (yedi ) i ş 

günü içinde EKAP üzerinden belge düzenlenerek 

onaylanır.

2- EKAP üzerinden düzenlenerek onaylaan 

belgenin ıs lak imzal ı 1 (bi r) nüshas ı i lgi l i s ine 

veri l i r.

2 -  İs teni len belgelerin süre içinde veri lmemes i  

veya başvurunun takibinin yapılmamas ı  ha l inde 

gerekçes i  bel i rti lerek başvuru sahibine aynı süre 

içinde iade edi l i r.

Sürekl i Sunulmuyor



81 96168443 108.03
Yapı Yangın Güvenl ik 

Raporu

Yapının yangın ve diğer aci l  durumlar 

açıs ından yerinde kontrol  edi lmes i  ve Yapı 

Yagın Güvenl iği  Raporunun Düzenlenmes i

Belediye İtfa iye Yönetmel iği  Resmi  

Gazete Tarihi : 21/10/2006-Resmi  Gazete 

Sayıs ı: 26326- Madde:6/ (j) 19/12/2007 tarih, 

26735 Resmi  Gazete sayı i le yürürlüğe 

giren, 09/092009 tarih, 27344 Resmi  Gazete 

sayı i le tadi l  edi len “Binaların Yangından 

Korunmas ı Hakkında Yönetmel ik” -İşyeri  

Açma ve Çal ışma Ruhsatlarına  İ l i şkin 

Yönetmel ik. ( Karar Sayıs ı: 2005/9207) Tekel  

Dışı Bırakılan Patlayıcı Maddelerle Av 

Malzemes i  ve Benzerlerinin Usul  ve 

Esas larına  İ l i şkin Yönetmel ik (14/8/1987, 

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu, özel  sektör, 

kamu kurumları

- - X -

1- Di lekçe ( Mal  sahibi  TC Kiml ik fotokopis i  ve 

Vergi  Sici l  No i le)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

2- Yapı Kul lanım İzin Belges i  (19/12/2007 tarih, 

26735 Resmi  gazete sayı i le Yürürlüğüe gi ren 

09/09/2009 tarih, 27344 Resmi  gazete sayı i le 

tadi l  edi len Bina ların Yangından Korunmas ı 

Hakkında Yönetmel ik)

İtfa iye Müdürlüğü

1- Başvuruyu Alan: Ayşegül  KESEBİR (Büro 

Personel i )                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

2- Tahakkauk: Binnur ÇAĞATAY 

(Bi lgisayar İşletmeni)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

3- Denetleme Komisyonu: Zafer 

KOYUNCU (İtf Çvş) İsmai l  EREN (İtf Eri )                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

4- Onay: A.Olcay RUNA (İtfa iye Müdürü)

İşyerinin uygunluğu açıs ından 

gerek görülmes i  ha l inde yapı 

kul lanım izin belgeleri  ve 

diğer mimari  unsurlar 

konularında İmar ve Şehirci l ik 

Müdürülüğü, İşyeri  açma ve 

ça l ışma kapsamındaki  

konularda i lgi l i  i şlemler için 

Zabıta  Müdürlüğü i le i lgi l i  

yazışmalar yapılmaktadır.

Yönetmel iğin 

uygulanmas ında proje 

ve yapım i le i lgi l i  

konularda tereddüde 

düşülen husus lar 

hakkında Çevre ve 

Şehirci l ik Bakanl ığı - 

19/12/2007 tarih, 26735 

Resmi  Gazete Sayı i le 

Yürürlüğe gi ren, 

09/09/2009 tarih, 27344 

Resmi  Gazete Sayı i le 

Kent İçi  3 Gün                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Mücavir Alan:4 Gün                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Mücavir Alan Dışı : 7 gün

Talebe Bağl ı Sunulmuyor

82 96168443 108.01
Yangın Söndürme 

Raporu

Yangın Söndürme Sonras ı yerinde 

düzenlenen rapor

Belediye İtfa iye Yönetmel iği  Resmi  

Gazete tarihi , 21/10/2006 resmi  gazete 

sayıs ı: 26326-EK-16 

(Ek:RG-18/12/2021-31693)

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu, özel  sektör, 

kamu kurumları

- - X -
Di lekçe (TC Kiml ik Fotokopis i  ve Vergi  Sici l  Nosu 

i le)
İtfa iye Müdürlüğü

1- Başvuruyu Alan: Binnur ÇAĞATAY 

(Bi lgisayar İşletmeni)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

2- Mehmet SALMAN (İtfa iye Amiri )                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

3- Türker ÖZER (İtfa iye Amiri )                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

4- Onay: A.Olcay RUNA (İtfa iye Müdürü)

3 Gün Talebe bağl ı Sunulmuyor

83 96168443 180.02
Yangın Güvenl ik 

Eği timleri

Teorik ve pratik olarak yapılan temel  

yangından korunma ve müdahale 

eği timleri , tatbikatlar

Belediye İtfa iye Yöentmel iği  Resmi  

Gazete tarihi  21/10/2006 - Resmi  Gazete 

sayıs ı 26326 Madde 6/(f)

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu, özel  sektör, 

kamu kurumları

- - X -
Di lekçe (TC Kiml ik Fotokopis i  ve Vergi  Sici l  Nosu 

i le)
İtfa iye Müdürlüğü

1-Başvuruyu Alan: Binnur ÇAĞATAY 

(Bi lgisayar İşletmeni)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

2- Cüneyt GÖNCÜ (İtfa iye Çvş. Eği tmen) 

Sel im CAN (İtfa iye Çvş. Eği tmen)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

3- Onay: A.Olcay RUNA (İtfa iye Müdürü)

15 gün Talebe bağl ı Sunulmuyor

84 96168443 180.99
Baca Temizleme 

Hizmetleri

Belediye s ınırları i çinde bulunan yapılara  

a i t katı s ıvı ve doğal  baca ların 

temizlenmes i

Belediye İtfa iye Yönetmel iği  Resmi  

Gazete Tarihi  : 21/10/2006-Resmi  Gazete 

Sayıs ı : 26326- Madde:6/ (h) 02/04/2015 

rarihl i  Baca  Temizleme Yönerges i

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu, özel  sektör, 

kamu kurumları

- - X -
Di lekçe (TC Kiml ik Fotokopis i  ve Vergi  Sici l  Nosu 

i le)
İtfa iye Müdürlüğü

Belediyemiz Baca  Temizleme yönerges i  

doğrultusunda  yetki l i  özel  fi rmalar 

tarafından hizmet veri lmektedir.            

Gerek görülmes i  ha l inde 

bacanın imar mevzuatı ve 

diğer konularda uygunluğu 

konusunda İmar ve Şehirci l ik 

Müdürlüğü, Zabıta  Müdürlüğü 

i le yazışmalar yapılmaktadır.

7 gün Talebe bağl ı Sunulmuyor

85 96168443 180.02
Söndürme ve Tahl iye 

Tatbikatı

Kamu ve Özel  sektör i şletme personel ine 

yerinde yapılacak uygulamal ı yangın 

söndürme ve tahl iye tatbikatları

Belediye İtfa iye Yönetmel iği  Resmi  

Gazete Tarihi  : 21/10/2006-Resmi  Gazete 

Sayıs ı : 26326- Madde:6/ (f) 

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu, özel  sektör, 

kamu kurumları

- - X -
Di lekçe (TC Kiml ik Fotokopis i  ve Vergi  Sici l  Nosu 

i le)
İtfa iye Müdürlüğü

1- Başvuruyu Alan: Binnur ÇAĞATAY 

(Bi lgisayar İşletmeni)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

2- Cüneyt GÖNCÜ (İtfa iye Çvş. Eği tmen) 

Sel im CAN (İtfa iye Çvş. Eği tmen)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

3- Onay: Olcay RUNA (İtfa iye Müdürü)

15 gün Talebe bağl ı Sunulmuyor

86 96168443 622

813.01.01.02

Kültür İşleri  Müdürlüğü 

Kültürel  Etkinl ik Ta lebi

Kültür  İşleri  Müdürlüğü tarafından yıl  

i çeris inde düzenlenen, mevs imsel  şartlar, 

öneml i  gün ve hafta lar gözeti lerek 

planlanan tiyatro, konser, sergi , söyleşi , 

çocuk etkinl ikleri , fi lm gösterimleri  gibi  

etkinl ikleri  i çeri r.

03/07/2005 tarihl i  ve 5393 sayıl ı Belediye 

Kanunu’nun 13 üncü maddes i ,14 üncü 

maddes inin (a) ve (b) bendi  i le, 18 inci  

maddes inin bi rinci  fıkras ının (p) bendi  

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Vatandaş - - X -

1- Di lekçe (mai l  yoluyla  veya elden tes l im 

edi lebi l i r)                             2- Tanıtım Dosyas ı 

(mai l  yoluyla  veya elden tes l im edi lebi l i r)        

Kültür İşleri  Müdürlüğü
1-Büro Personel i

2-Kültür İşleri  Müdürü

Kültür  İşleri  Müdürlüğü'ne 

i leti lmek üzere resmi  

di lekçeyle Evrak Kayıt Bi rimi  

veya İ letişim Masaları'na  

di lekçe yoluyla  başvurulacak.

- - 1 Hafta Her yıl  sayı değişmektedir. Sunulmuyor

87 96168443 622

813.01.01.02

Yazar ve Sanatçı Evi  

Sanat Atölyeleri

Plastik, Görsel  Sanatlar ve Geleneksel  

Türk El  Sanatları a lanlarında, a lanında 

uzman eği tmenler eşl iğinde hobi  amaçl ı 

atölyeler düzenlemektedir.

03/07/2005 tarihl i  ve 5393 sayıl ı Belediye 

Kanunu’nun 13 üncü maddes i ,14 üncü 

maddes inin (a) ve (b) bendi  i le, 18 inci  

maddes inin bi rinci  fıkras ının (p) bendi  

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Vatandaş - - X -

 1- Bi r adet ves ika l ık fotoğraf                                                                                                                                                          

2- Başvuru formu                                                                                                   

3-Makbuz                                                                                                                

4- Öğrenci  belges i  (katıl ıcı tarafından vezne ve 

i letişim masalarında ibraz edi lmektedir.)

Kültür İşleri  Müdürlüğü
1-Büro Personel i

2-Kültür İşleri  Müdürü

Kültür  İşleri  Müdürlüğü'ne 

i leti lmek üzere resmi  

di lekçeyle Evrak Kayıt Bi rimi  

veya İ letişim Masaları'na  

di lekçe yoluyla  başvurulacak.

- - 1 Hafta Her yıl  sayı değişmektedir. Sunulmuyor

88 96168443
622

813.01.01.02

Yazar ve Sanatçı Evi  Sergi  

– Etkinl ik Ta lebi

Yerel  sanatçıyı ve öğrenci leri  desteklemek 

amacı i le plastik sanatlar, görsel  sanatlar, 

geleneksel  türk el  sanatları a lanlarında 

sürel i  gerçekleşti ri len sergi ler; 

öğrenci lere ve kentl iye yönel ik 

düzenlenen yazar – sanatçı buluşmaları ve 

edebiyat etkinl ikleridi r.

03/07/2005 tarihl i  ve 5393 sayıl ı Belediye 

Kanunu’nun 13 üncü maddes i ,14 üncü 

maddes inin (a) ve (b) bendi  i le, 18 inci  

maddes inin bi rinci  fıkras ının (p) bendi  

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Vatandaş - - X -

1-Başvuru formu                                                                                                    

2- CV                                                                                                                     

3- Sergide bulunacak eserlerin renkl i  görsel lerini  

i çeren di ji ta l  döküman, dosya

Kültür  İşleri  Müdürlüğü
1-Büro Personel i

2-Kültür İşleri  Müdürü

Kültür İşleri  Müdürlüğü'ne 

i leti lmek üzere resmi  

di lekçeyle Evrak Kayıt Bi rimi  

veya İ letişim Masaları'na  

di lekçe yoluyla  başvurulacak.

- - 1 Hafta Her yıl  sayı değişmektedir. Sunulmuyor

89 96168443 622

13.01.01.02

Seramik Müzes i  Sergi  

Salonu

 Seramik i le bütünleşmiş kentimizde bu 

sanatın geleneksel  ve çağdaş yorumlarını 

sergi leyerek, kentl inin farkl ı sanatçılar ve 

farkl ı yorumlar i le buluşmas ını amaçlayan 

etkinl iklerdir.

03/07/2005 tarihl i  ve 5393 sayıl ı Belediye 

Kanunu’nun 13 üncü maddes i ,14 üncü 

maddes inin (a) ve (b) bendi  i le, 18 inci  

maddes inin bi rinci  fıkras ının (p) bendi  

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Vatandaş - - X -

1- Di lekçe                                                                                                                        

2- Başvuru formu                                                                                                             

3- Sözleşme Metni

Kültür İşleri  Müdürlüğü
1-Büro Personel i

2-Kültür İşleri  Müdürü

Kültür  İşleri  Müdürlüğü'ne 

i leti lmek üzere resmi  

di lekçeyle Evrak Kayıt Bi rimi  

veya İ letişim Masaları'na  

di lekçe yoluyla  başvurulacak.

- - 1 Hafta Her yıl  sayı değişmektedir. Sunulmuyor

90 96168443 622

813.01.01.02

Kültür Merkezi  Sa lon 

Kul lanımı 

 Tiyatro gruplarının oyunlarını 

sahnelemes i ,Sanat Toplululuklarımızın 

konserleri    programlarının gerçekleşmes i  

vb. Amaca hizmet etmektedir.  

03/07/2005 tarihl i  ve 5393 sayıl ı Belediye 

Kanunu’nun 13 üncü maddes i ,14 üncü 

maddes inin (a) ve (b) bendi  i le, 18 inci  

maddes inin bi rinci  fıkras ının (p) bendi  

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Öğrenci ler, Sivi l  

Toplum Kuruluşları, 

Sanat Toplulukları, 

yüklenici ler 

- - X -

1- Di lekçe                                                                                                               

2- Başvuru formu                                                                                                   

3- Gerekl i  Hal lerde Ücret Dekontu

Kültür İşleri  Müdürlüğü
1-Büro Personel i

2-Kültür İşleri  Müdürü

Kültür  İşleri  Müdürlüğü'ne 

i leti lmek üzere resmi  

di lekçeyle Evrak Kayıt 

Bi rimi ,İ letişim Masaları'na  

di lekçe yoluyla  başvurulacak. 

- - 10 gün Her yıl  sayı değişmektedir. Sunulmuyor

91 96168443 622

813.01.01.02

Erkan Yavuz Deneysel  

Sanat Atölyes i

Amatör sanat topluluklarının provalarını 

gerçekleşti rmes i , yerel  tiyatro gruplarının 

oyunlarını sahnelemes i , çocuklara  yönel ik 

sahne sanatlarını i çeren çeşi tl i  atölye 

programlarının gerçekleşmes i  vb. Amaca 

hizmet etmektedir.  

03/07/2005 tarihl i  ve 5393 sayıl ı Belediye 

Kanunu’nun 13 üncü maddes i ,14 üncü 

maddes inin (a) ve (b) bendi  i le, 18 inci  

maddes inin bi rinci  fıkras ının (p) bendi  

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Öğrenci ler, Sivi l  

Toplum Kuruluşları, 

Sanat Toplulukları

X
1- Başvuru di lekçes i           2- Gerekl i  ha l lerde 

ücret dekontu
Kültür İşleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Kültür İşleri  Müdürü

Kültür  İşleri  Müdürlüğü'ne 

i leti lmek üzere resmi  

di lekçeyle Evrak Kayıt Bi rimi  

veya İ letişim Masaları'na  

di lekçe yoluyla  başvurulacak.

- - 1 Hafta Her yıl  sayı değişmektedir. Sunulmuyor

92 96168443 622

813.01.01.02

Sanat Toplulukları (Türk 

Sanat Müziği  Korosu, 

Türk Halk Müziği  Korosu, 

Hoşa  Sada Korosu, 

Tiyatro Topluluğu)

Sanat Toplulukları; kentl i lerimizin farkl ı 

alanlarda kendi leri  yeteneklerini  i cra  

etmelerini  sağlamaktadır.Yıl  i çinde çeşi tl i  

konserler ve gösteri ler düzenleyen 

topluluklarımız eği tim ça l ışmaları da  

yapmaktadırlar.

03/07/2005 tarihl i  ve 5393 sayıl ı Belediye 

Kanunu’nun 13 üncü maddes i ,14 üncü 

maddes inin (a) ve (b) bendi  i le, 18 inci  

maddes inin bi rinci  fıkras ının (p) bendi  

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Vatandaş X
1-Başvuru Formu              2- 1 adet ves ika l ık 

fotoğraf
Kültür İşleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Kültür İşleri  Müdürü

Kültür  İşleri  Müdürlüğü'ne 

i leti lmek üzere resmi  

di lekçeyle Evrak Kayıt Bi rimi  

veya İ letişim Masaları'na  

di lekçe yoluyla  başvurulacak.

- - 1 Hafta Her yıl  sayı değişmektedir. Sunulmuyor

93 96168443 010.99 

Belediye s ınırları 

i çindeki  a lanlara  bank,  

çöp kovas ı, piknik 

masas ı, kamelya  

koyulmas ı ve gerekl i  

tamirlerin yapılmas ı

Belediye s ınırları i çeris indeki  a lanlarda 

ihtiyaçlar doğrultusunda kent mobi lyas ı 

temin etmek ve gerekl i  tamirleri  yapmak

5393 Sayıl ı Belediyeler Kanunu

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,

kamu kurumları

- - X - Di lekçe Park ve Bahçeler Müdürlüğü

1- Büro Personel i

2- Gerçekleşti rme Görevl i s i

3- Park ve Bahçeler Müdürü

4- İ lgi l i  Başkan Yardımcıs ı

Destek Hizmetleri  Müdürlüğü 4 Ay 4 Ay Sürekl i Sunulmuyor

94 96168443 010.99 

Belediye s ınırları i çinde 

oyun grubu kurulumu, 

bakım ve onarımlarının 

yapılmas ı

Belediye s ınırları i çeris indeki  çocuk oyun 

a lanlarına   oyun grubu temin etmek ve 

bakımından sorumlu olmak

5393 Sayıl ı Belediyeler Kanunu

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,

kamu kurumları

- - X - Di lekçe Park ve Bahçeler Müdürlüğü

1- Büro Personel i

2- Gerçekleşti rme Görevl i s i

3- Park ve Bahçeler Müdürü

4- İ lgi l i  Başkan Yardımcıs ı

Destek Hizmetleri  Müdürlüğü 4 AY 4 AY Sürekl i Sunulmuyor

95 96168443 010.99 

Belediye s ınırları i çinde 

yeşi l  a lan 

düzenlemeleri , 

refüjlerde meydana 

gelen  hasarların 

tanzimi  için (yaprağını 

döken ağaçlar, iğnel i  

ağaçlar, çim ve çiçek 

a lanlarının 

düzenlenmes i )

Belediye s ınırları i çeris indeki  a lanlarda 

bi tki lendirme ça l ışmaları yapmak
5393 Sayıl ı Belediyeler Kanunu

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,

kamu kurumları

- - X - Di lekçe Park ve Bahçeler Müdürlüğü

1- Büro Personel i

2- Gerçekleşti rme Görevl i s i

3- Park ve Bahçeler Müdürü

4- İ lgi l i  Başkan Yardımcıs ı

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü 2 AY 2 AY Sürekl i Sunulmuyor

96 96168443 010.99 

Belediye s ınırları i çinde 

fi tness  a letleri  

kurulumu, bakım ve 

onarımlarının yapılmas ı

Belediye s ınırları i çeris indeki  a lanlara  

fi tness  a letleri  temin etmek, tamir ve 

bakım ça l ışmal ırın yapmak

5393 Sayıl ı Belediyeler Kanunu

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,

kamu kurumları

- - X - Di lekçe Park ve Bahçeler Müdürlüğü

1- Büro Personel i

2- Gerçekleşti rme Görevl i s i

3- Park ve Bahçeler Müdürü

4- İ lgi l i  Başkan Yardımcıs ı

Destek Hizmetleri  Müdürlüğü 4 AY 4 AY Sürekl i Sunulmuyor

97 96168443 010.99 Budama İşlemleri
Belediye s ınırları i çeris indeki  budama 

ça l ışmala ını yapmak
5393 Sayıl ı Belediyeler Kanunu

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,

kamu kurumları

- - X - Di lekçe Park ve Bahçeler Müdürlüğü

1- Büro Personel i

2- Gerçekleşti rme Görevl i s i

3- Park ve Bahçeler Müdürü

4- İ lgi l i  Başkan Yardımcıs ı

UEDAŞ Çanakkale İ l  

Müdürlüğü

(Budama ça l ışmaları 

s ıras ında elektrik 

tel lerine denk gelen 

dal lar için elektrik 

1 AY 1 AY Sürekl i Sunulmuyor



98 96168443 010.99 Tohum Fide Dağıtımı
Tohum Sandığı Ça l ışmaları Kapsamında 

Üreti len Tohumların Dağıtımını Yapmak
5393 Sayıl ı Belediyeler Kanunu

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,

kamu kurumları

X
Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

Tohum Sandığı Binas ı
Yılda  Bir Kez Yılda  Bir Kez Yılda  Bir Kez Sunulmuyor

99 96168443 311.15

Ölüm Ruhsatiyes i  

Düzenlemes i (Evde 

Ölümlerde)

Evde ölümlerde Ölüm ruhsatiyes i  mesai  

saatleri  i çeris inde belediye tabibibi  

tarafından veri lmektedir.

- Vatandaş - - X -
1-Cenaze Yakınının Başvurusu

2-Cenazeye Ait TC Kiml ik No
Sağl ık İşleri  Müdürlüğü - - - - 3 Saat Sürekl i  Sunulmuyor

100 96168443 934.02

Cenaze Yakınlarının 

Taşıma Hizmeti (Mücavir 

Alan Dahi l )

Caneze ve Defin Hizmetleri  i le i lgi l i  

uygulamaları gerçekleşti ren kentl inin bu 

konuyla  i lgi l i  uğraşıs ını kolaylaştırmak ve 

ekonomik katkı sağlamak amacıyla  cenaze 

yakınları mücavir a lan içerinde 

defnedi lecek yere taşınır.

- Vatandaş - - X - 1-Ölüm Ruhsatiyes i Sağl ık İşleri  Müdürlüğü - - - - 8 Saat Sürekl i  Sunulmuyor

101 96168443 934.02
Cenaze Yemeği  ve Taziye 

Hizmeti

Caneze ve Defin Hizmetleri  i le i lgi l i  

uygulamaları gerçekleşti ren kentl inin bu 

konuyla  i lgi l i  uğraşıs ını kolaylaştırmak ve 

ekonomik katkı sağlamak amacıyla  

mücavir a lan içeris inde taziye yemeği  ve 

taziye hizmeti  veri lmektedir.

- Vatandaş - - X - 1-Ölüm Ruhsatiyes i Sağl ık İşleri  Müdürlüğü - - - - 8 Saat Sürekl i  Sunulmuyor

102 96168443 311.14 Cenazenin Defin Hizmeti

Cenazenin defin i şlemine hazır olmas ı i le 

tes l im a l ınır ve defnedi leceği  yere 

geti ri lerek defin i şlemi  gerçekleşti ri l i r.

- Vatandaş - - X - 1-Ölüm Ruhsatiyes i Sağl ık İşleri  Müdürlüğü - - - - 8 Saat Sürekl i  Sunulmuyor

103 96168443 311.14
Mezar Yeri  Tahs is  

Belges i  Satışı

Vatandaşların, Ölüm gerçekleştikten sonra  

defnedi ldiği  yada Ölüm gerçekleşmeden 

defnedi leceği  yerin tahs is  edi lmes i  ve 

satın a l ınmas ı i şlemidir.

- Vatandaş - - X -

1-TC Kiml ik Numaras ı

2-Mezar Yeri  Ücretinin Tahakkuk ve Tahs i lat 

Al ındıları

Sağl ık İşleri  Müdürlüğü - - - - 2 Saat Sürekl i  Sunulmuyor

104 96168443 807.99
Mezar Yeri  Bakım ve 

Onarım İzni

Mezar yerinde yapılmas ı gerekl i  görülen 

düzenlemeler için vatadaş tarafından 

başvurulmas ı i şlemidir.

- Vatandaş - - X - 1-Mezar Yeri  Tahs is  Belges i Sağl ık İşleri  Müdürlüğü - - - - 1 Saat Sürekl i  Sunulmuyor

105 96168443 311.14
Mezar Yeri  Yapımı Yetki  

Belges i  Veri lmes i

Yerel  yönetim uygulamalarına  göre mezar 

yeri  yapım ve onarım işinin veri lmes i .
- Özel  sektör - - X -

1-İşYeri  Açıl ış Ruhsatı

2-Usta l ık Belges i

3-Tahakkuk ve Tahs i lat İşlemleri  Al ındıs ı

Sağl ık İşleri  Müdürlüğü - - - - 2 Saat Sürekl i  Sunulmuyor

106 96168443 311.17.02
Şehir Dışı Cenaze Naki l  

Hizmeti

Cenazenin defnedi leceğe yere 

götürülmes i  i şlemidir.
- Vatandaş - - X -

1-Ölüm Ruhsatiyes i

2-Cenaze Yol  Naki l  Belges i  
Sağl ık İşleri  Müdürlüğü - - - - 1 Gün Sürekl i  Sunulmuyor

Engel l i  Transfer Hizmeti  - - Vatandaş - - X -
1-Engel  Durumu Gösteren Sağl ık Raporu

2-Başvuru Di lekçes i
Sağl ık İşleri  Müdürlüğü - - - - 1 Gün Sürekl i  Sunulmuyor

107 96168443 311.14
Gas i lhane ve Morg 

Hizmeti

Vatandaşların, Ölüm gerçekleştikten sonra  

defnedi lmeden önce yıkanma işlemlerinin 

sürdürülebi lmes i  için şehir mezarl ığında 

faa l iyete geçen morg ve gas i lhane 

hizmetimiz

- Vatandaş - - X - 1-Ölüm Ruhsatiyes i Sağl ık İşleri  Müdürlüğü - - - - 2 Gün Sürekl i Sunulmuyor

108 96168443 - Halk Kart

Sosyal  Belediyeci l ik anlayışı i le yoksul luk 

içeris inde olup temel  ihtiyaçlarını 

karşılayamayan ve yaşamlarını en düşük 

seviyede dahi  sürdürmekte güçlük çeken 

kişi lere ve a i lelere yönel ik ayl ık olarak 

gıda  a l ışverişlerine destek vermek amaçl ı 

uygulanan projedir.

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14 

a  bendi  -15) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

VATANDAŞ - - X -

- Matbu başvuru formu ve  di lekçes i  (Kurumdan 

temin edi lecek. Sosyal  Güvenl ik Kurumu, Sosyal  

Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı, Ai le Ça l ışma ve 

Sosyal  Pol i tika lar İ l  Müdürlüğü, Hüseyin Aki f 

Terzioğlu Vakfı, Çanakkale Belediyes i  Emlak ve 

Çevre Temizl ik Şefl iği )Tüm Ai le Bi reylerine Ait 

SGK Kaydı ve Maaş Bodrosu, Dayanak: Sosyal  

Destek Hizmetleri  Müdürlüğü "Sosyal  Hizmet ve 

Yardım Yönetmel iği" 6.7. ve 8. Maddeleri   

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Sosyal  Yardım İşleri  Personel i                            

Evrak Kayıt  Sosyal  İnceleme Raporu,                                                        

Sosya l   Yardım Değerlendirme / Kurul  

Kararı / Yardımın Gerçekleşti ri lmes i

YOK YOK 30 GÜN 30 GÜN Sürekl i YOK

109 96168443 - Asker Ai les i  Yardımları

Vatani  görevlerini  yerine geti rmek için 

a i lelerinin yanından ayrılan vatandaşların 

a i lelerinin mağdur olmamas ı için yapılan 

yardım.

4109 sayıl ı Asker Ai lelerine Muhtaç 

Olanlara  Yapılacak Yardım Hakkındaki  

Kanun’un 3. maddes i  gereğince .

VATANDAŞ - - X -

Matbu başvuru formu ve di lekçes i  (Kurumdan 

temin edi lecek.Çanakkale Belediyes i  Emlak ve 

Çevre Temizl ik Şefl iği  Müdürlüğü, Sosyal  

Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı ), Askerl ik 

şubes i  onayl ı askerl ik belges i , Başvuru sahibinin 

tüm a i le bi reylerine a i t SGK kaydı, Kız kardeşin 

boşanma durumunda ayrıl ık belges i

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Sosyal  Yardım İşleri  Personel i                            

Evrak Kayıt    /  Zabıta         Tahkikatı  /                                            

Encümen Kararı / Yardımın 

Gerçekleşmes i                                                                                     

Zabıta  Müdürlüğü /Yazı İşleri  

Müdürlüğü
YOK 15 GÜN 15 GÜN Sürekl i YOK

110 96168443 - Asker Paketi

Çanakkale mücavir a lan içeris inde ikamet 

eden,  vatani  görevini  yerine geti rmek 

üzere başvuruda bulunan vatandaşlar 

yönel ik uygulanan hizmet.

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

VATANDAŞ - - X -
Askerl ik şubes inden temin edi lecek askerl ik 

belges i

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 
Sosyal  Yardım İşleri  Personel i YOK YOK  1 GÜN 1 GÜN Sürekl i YOK

111 96168443 -
Bebek Bakım ve Emzirme 

Kabinleri

Çanakkale Belediyes i  olarak; 0-24 ay  

bebek sahibi  vatandaşlarımızın yaşamını 

kolaylaştırmaya yönel ik veri len hizmet .

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

VATANDAŞ - - X -

Kentte ikamet eden  bebek sahibi  

vatandaşlarımızın yeni  doğan bebeğin (0-6 ay) 

nufüsa  kaydı yapılmış i se anne veya babanın 

kiml iği  i le  başvuruda bulunmas ı yeterl i  olup, 

bebeğin kaydı yoksa  anne doğum belges i  

gerekmektedir.

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 
Sosyal  Yardım İşleri  Personel i  YOK YOK 1 GÜN 1 GÜN Sürekl i YOK

112 96168443 - Günlük Sıcak Yemek

Çanakkale müccavir a lan içeris inde 

ikamet eden, ihtiyaç sahibi  a i lelere 

yönel ik günlük s ıcak yemek yardımı

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

VATANDAŞ - - X -

Kentteki  Kamu Kurum ve Kuruluşları, Sivi l  Toplum 

Kuruluşları, Muhtara lar, Kol luk Kuvvetleri  ve 

vatandaşlardan gelen ihbarlar

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

İhbarın a l ınmas ı,Sosyal  Yardım İşleri  

Personel leri  tarafından İnceleme 

Raporunun hazırlanmas ı ve müdüre 

sunulmas ı, yardımın bağlanmas ı. 

YOK YOK 1 HAFTA 1 HAFTA Sürekl i YOK

113 96168443 -
Evde Bakım ve Temizl ik 

Hizmeti

Çanakkale mücavir a lan içeris inde ya lnız 

yaşayan ve kendi  ihtiyaçlarını 

karşılayamayan yaşl ı ve engel l i  bi reylerin 

yaşamlarına  kolayl ık sağlamak, 

ya lnızl ıklarını paylaşmak, ihtiyaçlarını 

karşılamas ında yardımcı olmak amacıyla  

uygulanan yardım projes idi r.

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

ENGELLİ VE YAŞLI 

VATANDAŞLAR
X

Kentteki  Kamu Kurum ve Kuruluşları, Sivi l  Toplum 

Kuruluşları, Muhtara lar, Kol luk Kuvvetleri  ve 

vatandaşlardan gelen ihbarlar

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

İhbarın a l ınmas ı,Sosyal  Yardım İşleri  

Personel leri  tarafından İnceleme 

Raporunun hazırlanmas ı ve müdüre 

sunulmas ı, yardımın bağlanmas ı. 

YOK YOK 1 HAFTA 1 HAFTA Sürekl i YOK

114 96168443 -
Engel l i  Malzeme 

Yardımları

Çanakkale mücavir a landa içeris inde 

ikamet eden enegel l i  vatandaşlara  

yönel ik yapılan malzeme yardımı.

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

ENGELLİ VATANDAŞ X Başvuru di lekçes i , SGK Dökümü
Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Başvuru di lekçes i  i le SGK Dökümünün 

a l ınmas ı, Sosyal  İnceleme Raporunun 

Hazırlanmas ı, Sosyal  Yardım 

Değerlendirme Kuruluna Sunulmas ı, 

Kurul  Kararı, Yardımın Yapılmas ı

YOK YOK 30 GÜN 30 GÜN Sürekl i YOK



115 96168443 - Erzak Yardımı

Çanakkale mücavir a lan içeris inde ikamet 

eden ihtiyaç sahibi  vatandaşların 

raamazan ayı i çeris inde erzak 

ihtiyaçlarının karşılanmas ına  yönel ik 

yardım

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

VATANDAŞ X
Kişinin kendis i ,  muhtarl ıktan  ve s ivi l  toplum 

kuruluşlarından gelen ta lep di lekçes i . 

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Bireysel  Başvurulara   Sosyal  İnceleme 

Raporu Düzenlenmes i ,  Müdür Onayı, 

Yardımın Yapılmas ı

YOK YOK 30 GÜN 30 GÜN Sürekl i YOK

116 96168443 -
Ramazan Ayı Sıcak 

Yemek Yardımı

Çanakkale mücavir a lan içeris inde ikamet 

eden ihtiyaç sahibi  vatandaşların ramazan 

ayı i çeris inde günlük s ıcak yemek 

ihtiyaçlarının karşılanmas ına  yönel ik 

yardım hizmeti

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

VATANDAŞ X
Kişinin kendis i ,  muhtarl ıktan  ve s ivi l  toplum 

kuruluşlarından gelen ta lep di lekçes i . 

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Başvuru Di lekçes i , Sosyal  İnceleme 

Raporu, Müdür Onayı, Yardımın Yapılmas ı
YOK YOK 30 GÜN 30 GÜN Sürekl i YOK

117 96168443 -

Eğitime Destek 

(Öğrenci lere Sıcak 

Yemek Yardımı)

Eği timde eşi ts izl iklerin gideri lmes i  ve 

dezavantajl ı öğrenci lerin desteklenmes i  

amacıyla  kentte öğrenim gören 

öğrenci lere gerçekleşti ri len öğlen yemeği  

yardımı.

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

VATANDAŞ X

Mil l i  Eği tim Müdürlüğü ve Okul  

Müdürlüklerinden gelen resmi  yazılar, Sosyal  

İncelemelrde gelen ta lepler

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 
Başvuru Di lekçes i , Müdür Onayı YOK

İ l  Mi l l i  Eği tim 

Müdürlüğü ve Okul  

Müdürlüklerinden 

Gelen Resmi  yazı

30 GÜN 30 GÜN Sürekl i YOK

120 96168443 -

Eğitime Destek 

(Ünivers i te 

Öğrenci lerine Yönel ik 

Öğrenim Yardımı)

Eği timde eşi ts izl iklerin gideri lmes i  ve 

dezavantajl ı öğrenci lerin desteklenmes i  

amacıyla  kentte eği tim- öğretim 

faa l iyetlerinde bulunan özel  eği tim s ınıfı 

öğrenci lerinin okul larına  ve sosyal  

kül türel , sporti  f aktivi te a lanlarına  ulaşım 

hizmeti .

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği ., 20.11.2008 

tarih,2008/165 sayıl ı resmi  gazetede 

yayınlanan Yüksek Öğrenim Öğrenci lerine 

Burs , Kredi  Veri lmes ine İ l i şkin Kanun, 

VATANDAŞ X

1 Adet Fotoğraf, Matbu Başvuru Di lekçes i , Matbu 

Başvuru Formu (Kurumdan temin edi lecek. Tüm 

a i le bi reylerini  kapsayan SGK dökümanı, Sosyal  

Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı Başkanl ığı, 

Hüseyin Aki f Terzioğlu Vakfı,  Çanakkale 

Belediyes i  Emlak ve Temizl ik Şefl iği ), Başvuru 

sahibinin tüm a i le bi reylerine a i t SGK 

kaydı,Öğrenciye Ai t Öğrenim Belges i , Transkript

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Başvuru Di lekçes i , Sosyal  İnceleme 

Raporu, Sosyal  Yardım Değerlendirme 

Kurulu, Kurul  Kararı, Kredi  Yurtlar Kurumu 

Sis tem Onayı ve  Kredi  Yurtlara  Kurumu 

Aracıl ığıyla  Yardımın Bağlanmas ı

YOK
Gençl ik ve Spor 

Bakanl ığı /Kredi  Yurtlar 

Kurumu 

30 GÜN 30 GÜN Sürekl i YOK

118 96168443 -
Eğitime Destek 

(Bes lenme Çantas ı) 

Eği timde eşi ts izl iklerin gideri lmes i  ve 

dezavantajl ı öğrenci lerin desteklenmes i  

amacıyla  mücavir a lan içeris inde bulunan 

i lköğretim okul larında eği tim gören 

ihtiyaç sahibi  öğrenci lere sağl ıkl ı ve 

dengel i  bes lenmeleri  i çin hazırlanan ve 

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

VATANDAŞ X

Mil l i  Eği tim Müdürlüğü ve Okul  

Müdürlüklerinden gelen resmi  yazılar, Mahal le 

Muhtarl ıklarından a l ınan başvurular ve  Sosyal  

İncelemelrde gelen ta lepler

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Başvuru Di lekçes i , Sosyal  İnceleme 

Raporu, Müdür Onayı, Yardımın Yapılmas ı
YOK YOK 7 GÜN 7 GÜN Sürekl i YOK

122 96168443 -

Eğitime Destek 

(Ünivers i te 

Öğrenci lerine Yönel ik 

Sıcak Çorba Dağıtımı)

Çanakkale mekezde eği tim gören 

ünivers i te öğenci lerine yönel ik kampüs  

içeris inde bel i rlenen iki  noktada 

bes lenmelerine destek olmak amacıyla  

uygulanan hizmet.

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

VATANDAŞ X YOK
Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 
YOK YOK

Çanakkale Onsekiz Mart 

Ünivers i tes i  Rektörlüğü 

İzin Yzıs ı 

3 SAAT 3 SAAT Sürekl i YOK

123 96168443 - Sosyal  Yaşam Evleri

Kadın, erkek, genç, yaşl ı, çocuk, ergen, 

yetişkinlerin ücrets iz kişi sel  gel i şim ve 

a i le eği timleri , sanat, spor ve kül tür 

etkinl ikleri  gibi  geniş bi r yelpazede 

hizmet a ldıkları  merkezler.

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

VATANDAŞ X
Başvuru Di lekçes i , Başvuru Formu, Katıl ımcı Bi lgi  

Formu

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Başvuru Di lekçes i , Sosyal  Yaşam Evleri  

Sorumlusunun Onayı
YOK YOK 1 GÜN 1 GÜN Sürekl i YOK

124 96168443 -
Altın Yıl lar Yaşam 

Merkezi

Altın Yıl lar Yaşam Merkezi  65 yaş ve üstü 

kendi  öz bakımını sağlayabi len, Çanakkale 

Merkez’de yaşayan kıdeml i  

hemşeri lerimize sosyal leşme imkanlarını 

sağlamak üzere hizmet a ldıkları merkez.

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

VATANDAŞ X
1 Adet Fotoğraf, İkametgah, Başvuru Formu, Sağl ık 

Raporu

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Başvuru evraklarının hazırlanmas ı , Al tın 

Yıl lar Yaşam Merkezi  Komites ine  

Sunulmas ı, Komitenin  Raporu, 

Başvurunun Kabulü

YOK YOK 30 GÜN 30 GÜN Sürekl i YOK

125 96168443 -
Barbaros  Mahal les i  

Semt Kütüphanes i

Kentte yaşayan özel l ikle minik öğrenci ler 

başta  olmak üzere farkl ı yaş gruplarından 

pek çok kentl iye okuma imkanı sunarken, 

ödev ve araştırma amaçl ı gelen 

öğrenci lere bi lgisayar desteği  de 

sunmaktadır. 

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

VATANDAŞ X İkametgah, Matbu Üyel ik Formu
Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Başvurunun a l ınmas ı , Üyel ik 

İşlemlerinin Tamamlanmas ı, Üyel ik 

Kartının Veri lmes i

YOK YOK 1 GÜN 1 GÜN Sürekl i YOK

126 96168443 - Çamaşır Merkezi

Başta  öğrenci ler olmak üzere, gündel ik 

yaşamlarında  çamaşır yıkama olanağı 

bulamayan kentl i lerimize yönel ik 

hazırlanan hizmetti r.

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

VATANDAŞ X
Başvuru Formu, İkametgah, Gel i r Durumunu 

Gösteren Belge

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Başvurunun Al ınmas ı, Hizmetin 

Sağlanmas ı
YOK YOK 1 GÜN 1 GÜN Sürekl i YOK

127 96168443 - Sosyal  Market

Yardımlaşma ve dayanışmayı arttırmak, 

yoksul luğun aza lmas ı, i s rafın önlenmes i , 

toplumsal  barış ve hoşgörüyü arttırmak 

adına  gel i şti ri len “Sosyal  Market" projes i  

bi r toplumsal  dönüşüm projes idi r.

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

VATANDAŞ X Matbu Müracaat Formu
Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Başvurunun Al ınmas ı, Yardımın 

Gerçekleşti ri lmes i
YOK YOK 1 GÜN 1 GÜN Sürekl i YOK

128 96168443 -
Şehit Kıvanç Sağl ıkl ı 

Yaşam Merkezi

Vatandaşlara  spor yapma a l ışkanl ığı 

kazandırarak, bedensel  ve zihinsel  gücünü 

attırmaya hizmet edecek ça l ışmaların 

yürütüldüğü bir tes is  olarak  olarak hizmet 

vermekteyiz

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

VATANDAŞ X
Üyel ik Başvuru Formu, Spor Tes is i  Sağl ık Formu, 

Kiml ik Fotokopis i , Tes is  Sözleşmes i

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Başvurunun Al ınmas ı, Üyel ik 

İşlemlerinin Gerçekleşti ri lmes i  ve Üye 

Kartının veri lmes i

YOK YOK 1 GÜN 1 GÜN Sürekl i YOK

129 96168443 -
Prof. Dr. Halet Çambel  

Sağl ıkl ı Yaşam Parkı

Vatandaşlara  spor yapma a l ışkanl ığı 

kazandırarak, bedensel  ve zihinsel  gücünü 

attırmaya hizmet edecek ça l ışmaların 

yürütüldüğü bir tes is  olarak  olarak hizmet 

vermekteyiz

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

VATANDAŞ X
Üyel ik Başvuru Formu, Spor Tes is i  Sağl ık Formu, 

Kiml ik Fotokopis i , Tes is  Sözleşmes i

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Başvurunun Al ınmas ı, Üyel ik 

İşlemlerinin Gerçekleşti ri lmes i  ve Üye 

Kartının veri lmes i

YOK YOK 1 GÜN 1 GÜN Sürekl i YOK

130 96168443 - Kent Gönül lüleri

Kentimizde dayanışma ve katıl ımı 

sağlamak, insan i l i şki lerini  gel i şti rmek 

amacıyla  özel l ikle sosya l  hizmet 

etkinl iklerinde gönül lü kadın ve gençlerle  

uygulanan hizmet

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 - 77) Çanakkale Belediyes i  

Sosyal  Hizmet ve Yardım Yönetmel iği  ve İ l  

Özel  İdares i  ve Belediye Hizmetlerine 

gönül lü katıl ım Yönetmel iği

VATANDAŞ X Başvuru Formu, 1 Adet Fotoğraf
Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Müdür Onayı,  Bi rmin Bağl ı Olduğu 

Başkan Yardımcıs ı Onayı
YOK YOK 15 GÜN 15 GÜN Sürekl i YOK

131 96168443 -

Çanakkale Belediyes i  

Atam Kreş 

(Barbaros/Cevatpaşa  

Mahal les i )

Çocukların bakımlarını gerçekleşti rmek, 

bedensel  ve ruhsal  sağl ıklarını korunmak 

ve gel i şti rmek, temel  beceri  ve 

a l ışkanl ıklar kazandırmak  üzere  

uygulanan hizmet

5393 Sayıl ı Belediye Kanunu (Madde 13- 14. 

a  bendi  - 15 ) Çanakkale Belediyes i  Sosyal  

Hizmet ve Yardım Yönetmel iği  ve 

24.05.1983 tarihl i  ve 2828 sayıl ı  Sosya l  

Hizmetler Kanunu  ve 03.06 2011 tarihl i   ve 

633 sayıl ı Ai le  ve Sosyal  Bakanl ığının 

Teşki lat ve Kararname hükümleri

36 - 60 AY ARASINDAKİ 

ÇOCUKLAR
X

Başvuru Di lekçes i , Ai le Kayıt Örneği , Anne ve 

Baba Maaş Bodrosu veya Sigorta   Dökümü, Anne 

ve Babaya a i t Taşınmaz Kayıt Belges i  

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Başvurunun a l ınmas ı Koordinasyon ve 

Değerlendirme Kurulu, Müdür Onayı, 

Hizmetin Başlamas ı

YOK YOK 1 AY 1 AY Sürekl i YOK

132 96168443 - Çocuk Kültür Evi

 5-15 yaş çocukların potans iyel lerini  ve 

üretkenl iklerini  gel i şti recek; heyecan ve 

merak duygularını tetikleyecek; öğrenmeyi , 

bağıms ızl ığı ve yaratıcıl ığı teşvik edecek; 

barış kül türünü benimsemiş, evrensel  

değerlere bağl ı donanıml ı bi reyler olarak 

gel i şmelerine katkı sağlayacak, çocuğun 

yüksek yararını temel  a lan hizmetler

5393 sayıl ı Belediye Kanunu’nun 13. 

Maddes ine, 14. maddes inin (a) bendi  i le 

(b) ve 77. maddes i , Çanakkale Belediyes i  

Sosyal  Hizmet ve Yardım Yönetmel iği

5-15 YAŞ ARASINDAKİ 

ÇOCUKLAR
X

 5-15 yaş ara l ığında olmas ı,  Kendi  

gereks inimlerini  karşılamas ını engel leyici  bi r 

rahats ızl ığı bulunmamas ı, yeme, içme, tuvalet ve 

bunun gibi  günlük yaşam etkinl iklerini  bağıms ız 

olarak yapabi lecek durumda olmas ı, Özel  

eği time, özel  desteğe, bakıma ve rehabi l i tasyona 

gereks inimi  olmamas ı,Çocuğun Nüfus  Cüzdan 

Fotokopis i ,Vel inin Nüfus  Cüzdan Fotokopis i , 

Çocuğun 1 Adet Güncel  Ves ika l ık Fotoğraf, (son 6 

Sosyal  Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü 

Başvuru Di lekçes i , Çocuk Kültür Evi  

Sorumlusunun   Onayı
YOK YOK 1 AY 1 AY Sürekl i YOK



133 96168443 314.01.01
Konut Abonel iği  (Sıfır 

Bina)

Yeni  yapılmış bina larda i lk defa  yapılan 

konut abonel iği .

5393 sayıl ı Belediye Kanununun 14. 

Maddes i ,831 sayıl ı Sular Hakkında 

Kanunun Ek Madde 1 hükmü ve Belediye 

su ve

Kanal izasyon hizmetlerinde uyulacak usul  

ve esas lara  

I l i şkin yönetmel ik

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,Özel  sektör 

veya

kamu kurumları

- - X -

1-Abone olacak kişi  mülk sahibi  i se DASK

 2-Abone olacak kişi  ki racı i se; ki ra  sözleşmes i  ve

                                           DASK 

Su İşleri  Müdürlüğü - - - 30 Dakika -

134 96168443 314.01.01
Ticarethane Abonel iği  

(Sıfır Bina) 

Yeni  yapılmış bina larda i lk defa  yapılan 

ticarethane abonel iği .

5393 sayıl ı Belediye Kanununun 14. 

Maddes i ,831 sayıl ı Sular Hakkında 

Kanunun Ek Madde 1 hükmü ve Belediye 

su ve

Kanal izasyon hizmetlerinde uyulacak usul  

ve esas lara  

I l i şkin yönetmel ik

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,Özel  sektör 

veya

kamu kurumları

- - X -

1-Abone olacak kişi  mülk sahibi  i se DASK

 2-Abone olacak kişi  ki racı i se; ki ra  sözleşmes i  ve

                                           DASK 

Su İşleri  Müdürlüğü - - - 30 Dakika -

135 96168443 314.01.01 Konut Abonel iği  (Devir) 
Abonel iği  kapanmış konuta  yapılan yeni  

konut abonel iği

5393 sayıl ı Belediye Kanununun 14. 

Maddes i ,831 sayıl ı Sular Hakkında 

Kanunun Ek Madde 1 hükmü ve Belediye 

su ve

Kanal izasyon hizmetlerinde uyulacak usul  

ve esas lara  

I l i şkin yönetmel ik

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,Özel  sektör 

veya

kamu kurumları

- - X -

1-Abone olacak kişi  mülk sahibi  i se DASK

 2-Abone olacak kişi  ki racı i se; ki ra  sözleşmes i  ve

                                           DASK 

Su İşleri  Müdürlüğü - - - 30 Dakika -

136 96168443 314.01.01
Ticarethane Abonel iği  

(Devir) 

Abonel iği  kapanmış ticarethaneye yapılan 

yeni  ticarethane abonel iği

5393 sayıl ı Belediye Kanununun 14. 

Maddes i ,831 sayıl ı Sular Hakkında 

Kanunun Ek Madde 1 hükmü ve Belediye 

su ve

Kanal izasyon hizmetlerinde uyulacak usul  

ve esas lara  

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,Özel  sektör 

veya

kamu kurumları

- - X -

1-Abone olacak kişi  mülk sahibi  i se DASK

 2-Abone olacak kişi  ki racı i se; ki ra  sözleşmes i  ve

                                           DASK 

Su İşleri  Müdürlüğü - - - 30 Dakika -

137 96168443 314.01.01 İnşaat Abonel iği  
Arsa  üzerine yeni  yapılacak inşaatın su 

abonel iği

5393 sayıl ı Belediye Kanununun 14. 

Maddes i ,831 sayıl ı Sular Hakkında 

Kanunun Ek Madde 1 hükmü ve Belediye 

su ve

Kanal izasyon hizmetlerinde uyulacak usul  

ve esas lara  

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,Özel  sektör 

veya

kamu kurumları

- - X -
1-Yapı ruhsatı Föyü

2-Şi rket i se İmza Si rküsü
Su İşleri  Müdürlüğü - - - 30 Dakika -

138 96168443 314.01.01 Mücavir Alan Abonel iği  
Mücavir a landa bulunan konut ve 

ticarethanelerin abonel iği

5393 sayıl ı Belediye Kanununun 14. 

Maddes i ,831 sayıl ı Sular Hakkında 

Kanunun Ek Madde 1 hükmü ve Belediye 

su ve

Kanal izasyon hizmetlerinde uyulacak usul  

ve esas lara  

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,Özel  sektör 

veya

kamu kurumları

- - X -

1-Abone olacak kişi  mülk sahibi  i se DASK

 2-Abone olacak kişi  ki racı i se; ki ra  sözleşmes i  ve

                                           DASK 

Su İşleri  Müdürlüğü - - - 30 Dakika -

139 96168443 314.01.01
Resmi  Kurum Abonel iği  

(Lojman) 
Resmi  kurumlara  a i t yerlerin abonel ikleri

5393 sayıl ı Belediye Kanununun 14. 

Maddes i ,831 sayıl ı Sular Hakkında 

Kanunun Ek Madde 1 hükmü ve Belediye 

su ve

Kanal izasyon hizmetlerinde uyulacak usul  

ve esas lara  

I l i şkin yönetmel ik

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,Özel  sektör 

veya

kamu kurumları

- - X - Tahs is  Belges i Su İşleri  Müdürlüğü - - - 30 Dakika -

140 96168443 314.01.01 Abonel ik Sonlandırma Tüm Abonel ikler

5394 sayıl ı Belediye Kanununun 14. 

Maddes i ,831 sayıl ı Sular Hakkında 

Kanunun Ek Madde 1 hükmü ve Belediye 

su ve

Kanal izasyon hizmetlerinde uyulacak usul  

ve esas lara  

I l i şkin yönetmel ik

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,Özel  sektör 

veya

kamu kurumları

- - X - Sonlandırma Di lekçes i Su İşleri  Müdürlüğü - - - 2 Saat -

141 96168443 314.01.01
Mekanik Sayaç Endeks  

İşleme
Tüm Abonel ikler

5395 sayıl ı Belediye Kanununun 14. 

Maddes i ,831 sayıl ı Sular Hakkında 

Kanunun Ek Madde 1 hükmü ve Belediye 

su ve

Kanal izasyon hizmetlerinde uyulacak usul  

ve esas lara  

I l i şkin yönetmel ik

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,Özel  sektör 

veya

kamu kurumları

- - X - Endeks  İşleme Di lekçes i Su İşleri  Müdürlüğü - - - 30 Dakika -

142 96168443 314.01.01 Abonel ik Türü Değişimi Tüm Abonel ikler

5396 sayıl ı Belediye Kanununun 14. 

Maddes i ,831 sayıl ı Sular Hakkında 

Kanunun Ek Madde 1 hükmü ve Belediye 

su ve

Kanal izasyon hizmetlerinde uyulacak usul  

ve esas lara  

I l i şkin yönetmel ik

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,Özel  sektör 

veya

kamu kurumları

- - X -

Abonel ik türü değişikl iğine etken belge ( Yapı 

Kul lanım 

İzin Belges i ,Oda Kayıt Belges i ,Sağl ık Raporu)

Su İşleri  Müdürlüğü - - - 30 Dakika -

143 96168443 314.01.01 Sayaç Değişimi Tüm Abonel ikler

5397 sayıl ı Belediye Kanununun 14. 

Maddes i ,831 sayıl ı Sular Hakkında 

Kanunun Ek Madde 1 hükmü ve Belediye 

su ve

Kanal izasyon hizmetlerinde uyulacak usul  

ve esas lara  

I l i şkin yönetmel ik

Vatandaş, s ivi l  toplum 

kuruluşu,Özel  sektör 

veya

kamu kurumları

- - X -

1-Abone mülk sahibi  i se di lekçe

2-Abone ki racı i se mülk sahibinden değişim 

di lekçes i

Su İşleri  Müdürlüğü - - - 2 Saat -

144 96168443 220 Su ve Kanal  Bağlantıs ı
İçmesuyu ve kanal izasyon abones i  yeni  

inşaat bağlantıs ı

Çanakkale Belediyes i  Su ve Kanal izasyon 

Tari feler Yönetmel iği

STK

Vatandaş

Özel  Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X -

Matbu Di lekçe- Abonel ik Sözleşmes i -Ruhsat 

Fotokopis i (Ruhsat Föyü veya Kazı Ruhsatı), 

Muafiyet var i se Çevre ve Şeh.İl . Müd.'nün 

muafiyet yazıs ı,Riskl i  Bina  Tespit İnceleme 

Formu,

Su ve Kanal izasyon 

Müdürlüğü
- - - - 1 - 20 Gün Sürekl i Sunulmuyor

145 96168443 220
Kanal  Kot Tutanağı (Su 

ve Kanal izasyon Durum 

Belges i )

Ruhsat aşamas ında inşaatın kanal izasyon 

(pissu) giderlerinin ana kanal izasyon 

hattına  hangi  noktadan ve hangi  kot 

farkıyla  bağlanacağını gösteren krokidir.

3194 Sayıl ı İmar Kanunu kapsamına gi ren 

bütün yapılar için yapı ruhsatı a l ınmas ı 

zorunludur.Yapı i zni  a l ınmadan önce, yapı 

sahibi  veya veki l lerince bağl ı bulunan 

i lgi l i  belediyelere başvurularak parsel in 

kanal  kotu tutanağı, pissu kanal  

bağlantıs ının hangi  nokta  ve kotlarda 

yapılabi leceğini  gösteren bir belgenin 

a l ınmas ı gerekl idi r.

STK

Vatandaş

Özel  Sektör

Kamu Kuruluşları

- - X - Di lekçe-Belediyeden Onayl ıYol  Kot Krokis i
Su ve Kanal izasyon 

Müdürlüğü
- - - - 1 - 5 Gün Sürekl i Sunulmuyor



146 96168443 622.01.645
KAYSÜ Sis teminin 

Yapılandırılmas ı

KAYSÜ mesken abonel iği  ve KAYSÜ işyeri  

abonel iği  ve Resmi  Kurumlar abonel iği  

(Mesken abonel iği  i çin)

2872 sayıl ı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 

Tarih ve 27742 sayıl ı “Atıksu Altyapı ve 

Evsel  Katı Atık Bertaraf Tes is leri  

Tari felerinin Bel i rlenmes inde Uyulacak 

Usül  ve Esas lara  İ l i şkin Yönetmel ik”in 

Madde 4 ün ı ve m bendi  ve madde 5 in b 

bendi

Meskenler - - X - 1-Su abonel ik sözleşmes i  
Temizl ik İşleri  Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.Şef

4.İlgi l i  tahakkuk Görevl i leri

1.Su İşleri  Müdürlüğü

2.İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1.UEDAŞ

2. İ l  Nüfus  ve 

Vatandaşl ık Müdürlüğü

- 1 Saat 5200 Sunulmuyor

147 96168443 622.01.645
KAYSÜ Sis teminin 

Yapılandırılmas ı

KAYSÜ mesken abonel iği  ve KAYSÜ işyeri  

abonel iği  ve Resmi  Kurumlar abonel iği  

(İşyeri  abonel iği  i çin)

2872 sayıl ı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 

Tarih ve 27742 sayıl ı “Atıksu Altyapı ve 

Evsel  Katı Atık Bertaraf Tes is leri  

Tari felerinin Bel i rlenmes inde Uyulacak 

Usül  ve Esas lara  İ l i şkin Yönetmel ik”in 

Madde 4 ün ı ve m bendi  ve madde 5 in b 

bendi

İşyerleri - - X -

1-Zabıta  Müdürlüğü işyeri  ruhsatı imza föyü ve 

beyan formu 

2-Tapu fotokopis i (mülk sahibi  i se)

3-Kira  kontratı(ki racı i se)

4- Vergi  levhas ı fotokopis i (mülk sahibi  i se) 

5- İşyeri  ruhsatı fotokopis i  (gerekl i  olursa)

Temizl ik İşleri  Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.Şef

4.İlgi l i  tahakkuk Görevl i leri

1.Su İşleri  Müdürlüğü

2.Zabıta  Müdürlüğü

3.İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü       

4.Mal i  Hizmetler Müdürlüğü 

i lgi l i  a l t bi rimler(Tahakkuk-

Tahs i lat Takip Birimi , Emlak 

ÇTV ve Gel i r Bi rimi)       

5.Emlak İs timlak Müdürlüğü

1.Vergi  Daires i  İ l  

Müdürlüğü

2.Esnaf Sanatkarlar 

Odaları Bi rl iği

3.İ l  Mi l l i  Eği tim 

Müdürlüğü

4.Ai le ve Sosyal  

Pol i tika lar İ l  Müdürlüğü

5.UEDAŞ

6. İ l  Nüfus  ve 

Vatandaşl ık Müdürlüğü      

7.İ l  Sağl ık Müdürlüğü       

8.İ lgi l i  Mes lek Odaları

- 1 Saat 1000 Sunulmuyor

148 96168443 312.99

645

KAYSÜ Sis teminin 

Yapılandırılmas ı

KAYSÜ mesken abonel iği  ve KAYSÜ işyeri  

abonel iği  ve Resmi  Kurumlar abonel iği  

(Resmi  Kurum abonel iği  i çin)

2872 sayıl ı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 

Tarih ve 27742 sayıl ı “Atıksu Altyapı ve 

Evsel  Katı Atık Bertaraf Tes is leri  

Tari felerinin Bel i rlenmes inde Uyulacak 

Usül  ve Esas lara  İ l i şkin Yönetmel ik”in 

Madde 4 ün ı ve m bendi  ve madde 5 in b 

bendi

Resmi  Kurumlar - - X - Resmi  yazı              Temizl ik İşleri  Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.Şef

4.İlgi l i  tahakkuk Görevl i leri

1.Zabıta  Müdürlüğü

2.İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü       

3.Mal i  Hizmetler Müdürlüğü 

Tahakkuk Tahs i lat Takip 

Birimi

Tari fede adı geçen 

Resmi  Kurumların İ l  

Müdürlükleri

- 3 Gün 25 Sunulmuyor

149 96168443
312.99

645

KAYSÜ Sis teminin 

Yapılandırılmas ı

Meskenlerde Abonel ik kapatma ve i şyeri  

kapamalarında (Meskenler)

2872 sayıl ı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 

Tarih ve 27742 sayıl ı “Atıksu Altyapı ve 

Evsel  Katı Atık Bertaraf Tes is leri  

Tari felerinin Bel i rlenmes inde Uyulacak 

Usül  ve Esas lara  İ l i şkin Yönetmel ik”in 

Madde 4 ün ı ve m bendi  ve madde 5 in b 

bendi

Meskenler - - X -

1-Matbu di lekçe 

2-Su abonel ik kapanış evrağı          3-Elektrik 

abonel ik kapanışı(gerekl i  olursa)                              
Temizl ik İşleri  Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.Şef

4.İlgi l i  tahakkuk Görevl i leri

1.Su İşleri  Müdürlüğü

2.Zabıta  Müdürlüğü

3.İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü       

4.Emlak İs timlak Müdürlüğü

1.Vergi  Daires i  İ l  

Müdürlüğü(Gerekl i  

olursa)

2.UEDAŞ

3. İ l  Nüfus  ve 

Vatandaşl ık Müdürlüğü

- 15 Gün 30 Sunulmuyor

150 96168443 622.01

645

KAYSÜ Sis teminin 

Yapılandırılmas ı

Meskenlerde Abonel ik kapatma ve i şyeri  

kapamalarında (İşyeri  i çin)

2872 sayıl ı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 

Tarih ve 27742 sayıl ı “Atıksu Altyapı ve 

Evsel  Katı Atık Bertaraf Tes is leri  

Tari felerinin Bel i rlenmes inde Uyulacak 

Usül  ve Esas lara  İ l i şkin Yönetmel ik”in 

Madde 4 ün ı ve m bendi  ve madde 5 in b 

bendi

İşyerleri - - X -

1-Matbu di lekçe 

2-Mal iyeden kapanışına  da ir yoklama fi şi                

 3.Ticaret Sici l  Gazetes i  Fotokopis i (Gerekl i  

olursa)

4-İşyeri  ruhsatı fotokopis i  (Gerekl i  olursa)             

            5.Şi rket şube kapanışlarında Yönetim Kurul  

Kararı örneği (Gerekl i  olursa)

Temizl ik İşleri  Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.Şef

4.İlgi l i  tahakkuk Görevl i leri

1.Su İşleri  Müdürlüğü

2.Zabıta  Müdürlüğü

3.İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü       

4.Mal i  Hizmetler Müdürlüğü 

i lgi l i  a l t bi rimler(Tahakkuk-

Tahs i lat Takip Birimi , Emlak 

ÇTV ve Gel i r Bi rimi)       

5.Emlak İs timlak Müdürlüğü

1.Vergi  Daires i  İ l  

Müdürlüğü

2.Esnaf Sanatkarlar 

Odaları Bi rl iği

3.İ l  Mi l l i  Eği tim 

Müdürlüğü

4.Ai le ve Sosyal  

Pol i tika lar İ l  Müdürlüğü

5.UEDAŞ

6. İ l  Nüfus  ve 

Vatandaşl ık Müdürlüğü      

7.İ l  Sağl ık Müdürlüğü       

8.İ lgi l i  Mes lek Odaları

- 15 Gün 300 Sunulmuyor

151 96168443 622.01
Atık Toplama 

Ekipmanları

Plastik Konteyner(Oturma Ruhsatı, i şyeri  

ruhsatı, i şyeri  ruhsatı i şlemleri  s ıras ında 

haricen a l ımlar)

2872 sayıl ı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 

Tarih ve 27742 sayıl ı “Atıksu Altyapı ve 

Evsel  Katı Atık Bertaraf Tes is leri  

Tari felerinin Bel i rlenmes inde Uyulacak 

Usül  ve Esas lara  İ l i şkin Yönetmel ik”in 

Madde 18 ve 20. maddes i

İşyerleri -Meskenler - - X -

1-İmar Müdürlüğü oturma ruhsatı imza föyü 

2-Zabıta  Müdürlüğü işyeri  ruhsatı imza föyü 

3-Konteyner a l ındığına  da ir ödeme makbuzu 

4-İşyeri  ruhsatı(Gerekl i  olursa)

Temizl ik İşleri  Müdürlüğü
1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

1.Zabıta  Müdürlüğü

2.İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

Resmi  Kurumlar(Yazıl ı 

Ta lep Doğrultusunda)
- - 20 Adet ta lep değerlendiri lmişti r. Sunulmuyor

154 96168443 622.01
Atık Toplama 

Ekipmanları

Resmi  kurumlardan gelen çöp sepeti  ve 

konteyner ta lebi

2872 sayıl ı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 

Tarih ve 27742 sayıl ı “Atıksu Altyapı ve 

Evsel  Katı Atık Bertaraf Tes is leri  

Tari felerinin Bel i rlenmes inde Uyulacak 

Usül  ve Esas lara  İ l i şkin Yönetmel ik”in 

Madde 18 ve 20. maddes i

Resmi  Kurumlar - - X - Resmi  yazı              Temizl ik İşleri  Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.İlgi l i  tahakkuk Görevl i leri

1.Özel  Ka lem Müdürlüğü      

2.Kültür ve Sosyal  İşler 

Müdürlüğü                      

1.Resmi  Kurumların 

yazıl ı ta lepleri
- 3 gün 31 ADET ÇÖP SEPETİ, 24  

ADET  KONTEYNER
Sunulmuyor

155 96168443 622.01
KAYSÜ Sis teminin 

Yapılandırılmas ı

KAYSÜ abonelerinin mükerrer 

ödemelerinin mahsup işlemleri  ve geri  

iade ödemeleri

2872 sayıl ı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 

Tarih ve 27742 sayıl ı “Atıksu Altyapı ve 

Evsel  Katı Atık Bertaraf Tes is leri  

Tari felerinin Bel i rlenmes inde Uyulacak 

Usül  ve Esas lara  İ l i şkin Yönetmel ik”in 

Madde 4 ün ı ve m bendi  ve madde 5 in b 

bendi

İşyerleri -Mesken ve 

Resmi  Kurumlar
- - X - 1-Di lekçe 

2-Ödemeye i l i şkin makbuz
Temizl ik İşleri  Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.Şef

4.İlgi l i  tahakkuk Görevl i leri

1.Mal i  Hizmetler Müdürlüğü 

ve i lgi l i  a l t bi rimleri - - 15 gün 186 ADET GERİ İADE

189 ADET MAHSUP
Sunulmuyor

156 96168443 622.01.645
KAYSÜ Sis teminin 

Yapılandırılmas ı

KAYSÜ mesken Abonel iğinde daimi  olarak 

i l  dışında ikamet edip, sezonluk 

kentimizde oturan aboneler

2872 sayıl ı Çevre Kanunu ve 27.10.2010 

Tarih ve 27742 sayıl ı “Atıksu Altyapı ve 

Evsel  Katı Atık Bertaraf Tes is leri  

Tari felerinin Bel i rlenmes inde Uyulacak 

Usül  ve Esas lara  İ l i şkin Yönetmel ik”in 

Madde 4 ün ı ve m bendi  ve madde 5 in b 

bendi

Meskenler - - X -

1-Di lekçe 

2-Oturmadığı dönemlere a i t UEDAŞ’den ve i lgi l i  

Doğalgaz fi rmas ından temin edi len  tüketim 

eksteres i , 

Temizl ik İşleri  Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.Şef

4.İlgi l i  tahakkuk Görevl i leri

-

1.UEDAŞ(Gerekl i  olursa)

2. Doğalgaz 

Fi rmas ı(Gerekl i  olursa)         

3. İ l  Nüfus  ve 

Vatandaşl ık Müdürlüğü

- 15 gün 648 Sunulmuyor

157 96168443 622.01
Sivris inek ve Karas inek 

Mücadele Programı

Her yıl  düzenl i  olarak yapılan kışlak,larva  

ve uçkun mücadeles i  kapsamında konu i le 

i lgi l i  gelen ta lep ve şikayetlerin 

değerlendiri lmes i

31.12.2009 tarihl i  ve 27449 sayıl ı Biyos ida l  

Ürünler Yönetmel iğinin 5. maddes inin 

bi rinci  fıkras ının (b),(d),(f),(g),(h),(ğ),(j) ve 

(k) bentleri  i le 6. madde

Kent merkezi - - X - Sözlü yada yazıl ı ta lepler Temizl ik İşleri  Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.Konu i le i lgi l i  sorumlu Mühendis ler

1.Su İşleri  Müdürlüğü

2.Zabıta  Müdürlüğü

3.Bas ın Yayın ve Halkla  

İ l i şki ler Müdürlüğü

4.İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

1.İl  Halk Sağl ığı 

Müdürlüğü

2.Resmi  Kurumlar(Yazıl ı 

Ta lep Doğrultusunda)

- 3 gün 883 adet ta lep değerlendiri lmişi r. Sunulmuyor

161 96168443 622.01

Evsel  Atıkların 

toplanmas ı, taşınmas ı ve 

bertarafı edi lmes ini  

i çeren atık yönetimi

Belediye s ınırları i çinde çöp toplama ve 

taşıma, sokak temizl iği , konteynerların 

yıkanmas ı, Pazar yerleri  temizl iği  vb. 

konularda gelen ta lep ve şikayetlerin 

değerlendiri lmes i

13.07.2005 tarihl i  ve 25874 sayıl ı Belediye 

Kanununun 11. Maddes i  (Ek fıkra : 6/3/2008-

5747/3 md.)

Kent merkezi - - X -

Sözlü ya  da  yazıl ı ta lepler(Bu faa l iyet, Üyes i  

bulunduğumuz ÇAKAB Katı Atık Yönetim Birl iğince 

yürütüldüğünden başvurular ÇAKAB'a  i leti lerek 

sorunun çözümüne yönel ik koordinasyon 

sağlanmaktadır.)

Temizl ik İşleri  Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.Konu i le i lgi l i  sorumlu Mühendis ler

4.Büro Personel leri

1.Su İşleri  Müdürlüğü

2.Zabıta  Müdürlüğü

3.Fen İşleri  Müdürlüğü

4.Park ve Bahçeler Müdürlüğü

5.Bas ın Yayın ve Halkla  

İ l i şki ler Müdürlüğü

6.Destek Hizmetleri  

Müdürlüğü

1. Çanakkale Katı Atık 

Yönetim Birl iği (ÇAKAB)

2.Çevre ve Şehirci l ik İ l  

Müdürlüğü

3.Resmi  

Kurumlar,Okul lar, İş 

yerleri  ve vatandaşlar 

(Yazıl ı Ta lep 

Doğrultusunda)

- 3 gün

94 gelen ta lep 

değerlendiri lmişti r.

3169 Konteyner 

Yıkanarak dezenfekte 

edi lmişti r.

Sunulmuyor

152 96168443 622.01

Bitkisel  Atık Yağ 

Toplanmas ı Konusunda 

faa l iyet ve etkinl ikler

Bitkisel  Atık Yağ üretici lerinden ve bi tkisel  

atık yağ toplama nokta larından birime 

gelen ta leplerin l i sans l ı toplayıcı fi rma i le 

koordinasyonun sağlanarak 

çözümlenmes i

19.04.2005 tarih ve 25791 sayıl ı ''Bi tkisel  

Atık Yağların Kontrolü Yönetmel iği '' nin 8. 

maddes i  (2) (a) bendi  

İşyerleri -Meskenler - - X -
1.Sözlü yada yazıl ı ta lepler       2.Bi tkisel  Atık Yağ 

üretici lerinden Çevre Lisans ı a lmış bi r fi rmayla  

yapılan sözleşme örneği  fotokopis i                               

İkl im Değişikl iği  ve Sıfır Atık 

Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.Kampanya adına  sorumlu i lgi l i  

Mühendis ler                      

1.Su İşleri  Müdürlüğü

2.Zabıta  Müdürlüğü

3.İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü

4.Kültür ve Sosyal  İşler 

Müdürlüğü

5.Bas ın Yayın ve Halkla  

İ l i şki ler Müdürlüğü

1.Çevre ve Şehirci l ik İ l  

Müdürlüğü

2.Resmi  

Kurumlar,Okul lar ve İş 

yerleri  (Yazıl ı Ta lep 

Doğrultusunda)                       

3.Kültür ve Sosyal  İşler 

Müdürlüğüne bağl ı dış 

- 7 Gün 139.432 kg Bi tkisel  Atık 

Yağ Ayrı Toplanmıştır.
Sunulmuyor

153 96168443 622.01

Atık Pi l lerin Toplanmas ı 

konusunda faa l iyet ve 

etkinl ikler

Atık Pi l lerin Toplanmas ı ve pi l  kutusu 

ta lebi

31.08.2004 tarihl i  ve 25569 sayıl ı  Atık Pi l  ve 

Akümülatörlerin Kontrolü Yönetmel iğinin 

8 Maddes inin (a),(b),(c),(d) ve (e) bentleri

İşyerleri -Mesken ve 

Resmi  Kurumlar
- - X - Sözlü yada yazıl ı ta lepler İkl im Değişikl iği  ve Sıfır Atık 

Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.Kampanya adına  sorumlu i lgi l i  

Mühendis                       

1.Özel  Ka lem Müdürlüğü

2.Kültür ve Sosyal  İşler 

Müdürlüğü

3.Bas ın Yayın ve Halkla  

İ l i şki ler Müdürlüğü       

1.Çevre ve Şehirci l ik İ l  

Müdürlüğü

2.Resmi  

Kurumlar,Okul lar ve İş 

yerleri  (Yazıl ı Ta lep 

Doğrultusunda)

3.Taşınabi l i r Pi l  

Üretici leri  ve 

İtha latçıları Derneği  

İktisadi  İşletmes i  (TAP)                  

4.Kültür ve Sosyal  İşler 

Müdürlüğüne bağl ı dış 

- 1 Gün

2023 yıl ında   1.053 kg 

atık pi l  toplanmıştır.   

2023 yıl ı i çinde ayrıca  29 

adet atık pi l  kutusu 

dağıtılmıştır. 

Sunulmuyor



158 96168443 622.01 Teksti l  Atıkları Projes i

Belediye s ınırlerı i çinde 120 noktaya 

yerşel ti ri len teksti l  atık kumbaras ından 

ayrı toplanmas ı konusunda gelen ta lep ve 

şikayetlerin değerlendiri lmes i

   12.09.2019 Tarih ve 30829 Sayıl ı Sıfır Atık 

Yönetmel iği  kapsamında Teksti l  

Atıklarının ayrı toplanmas ını sağlamak, 

atık geti rme merkezinde birikti rmek ve 

eği tim kampanyaları yürütmek

Kent merkezi - - x - Sözlü yada yazıl ı ta lepler İkl im Değişikl iği  ve Sıfır Atık 

Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.Konu i le i lgi l i  sorumlu Mühendis

4.Büro Personel leri

1.Bas ın Yayın ve Halkla  

İ l i şki ler Müdürlüğü       2.Sağl ık 

İşleri  Müdürlüğü

1.Çanakkale Çevre ve 

Şehirci l ik İ l  Müdürlüğü      

2.Çanakkale Sağl ık İşleri  

Müdürlüğüne bağl ı dış 

birimler            

3.Eczacılar Odas ı

- 7 gün

29 adet ta lep 

değerlendiri lmişti r. 

71.528 kg Teksti l  Atıkları 

yıl  i çeris inde ayrı 

toplanmıştır.

Sunulmuyor



159 96168443 622.01 İ laç Atıkları Projes i

Belediye s ınırlerı i çinde Eczanelerden atık 

i laçların ayrı toplanmas ı konusunda gelen 

ta lep ve şikayetlerin değerlendiri lmes i

     12.09.2019 Tarih ve 30829 Sayıl ı Sıfır Atık 

Yönetmel iği  kapsamında Atık İ l ça ların ayrı 

toplanmas ını sağlamak, atık geti rme 

merkezinde birikti rmek ve eği tim 

kampanyaları yürütmek

Kent merkezi - - x - Sözlü yada yazıl ı ta lepler İkl im Değişikl iği  ve Sıfır Atık 

Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.Konu i le i lgi l i  sorumlu Mühendis

4.Büro Personel leri

1.Bas ın Yayın ve Halkla  

İ l i şki ler Müdürlüğü       2.Sağl ık 

İşleri  Müdürlüğü

1.Çanakkale Çevre ve 

Şehirci l ik İ l  Müdürlüğü      

2.Çanakkale Sağl ık İşleri  

Müdürlüğüne bağl ı dış 

birimler            

3.Eczacılar Odas ı

- 7 gün

196 Adet ta lep 

değerlendirlmişti r. 

Çanakale merkez 

eczaneleriyle yapılan 

proje kapsamında 2023 

yıl ında 2.350 kg i laç atığı 

toplanmıştır.

Sunulmuyor

160 96168443 622.01

Atık Elektrik ve 

Elektronik Eşya ların Ayrı 

Toplanmas ı(AEEE) 

Projes i

Belediye s ınırlerı i çinde Atık Elektrik ve 

Elektronik Eşya ların(AEEE) ayrı toplanmas ı 

konusunda gelen ta lep ve şikayetlerin 

değerlendiri lmes i

12.09.2019 Tarih ve 30829 Sayıl ı Sıfır Atık 

Yönetmel iği , 22.05.2012 Tarih ve 28300 

sayıl ı Atık Elektrikl i  ve Elektronik Eşya ların 

Kontrolü (AEEE) Yönetmel iğinin 8.maddes i  

gereği  Bakanl ık tarafından 

yetki lendiri lmiş kuruluş ve i şletme i le 

eşgüdüm sağlayarak     AEEE’lerin ayrı 

toplanmas ını sağlamak, atık geti rme 

merkezinde birikti rmek ve eği tim 

Kent merkezi - - x - Sözlü yada yazıl ı ta lepler İkl im Değişikl iği  ve Sıfır Atık 

Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.Konu i le i lgi l i  sorumlu Mühendis

4.Büro Personel leri

1.Bas ın Yayın ve Halkla  

İ l i şki ler Müdürlüğü       2.Kültür 

ve Sosyal  İşler Müdürlüğü

1.Çanakkale Çevre ve 

Şehirci l ik İ l  Müdürlüğü      

2.Çanakkale Kültür ve 

Sosyal  İşler 

Müdürlüğüne bağl ı dış 

bi rimler            3.ALTAŞ 

Fi rmas ı

- 7 gün54 Adet ta lep değerlendiri lmişti r.3.924 kg AEEE yıl  i çeris inde ayrı toplanmıştır.Sunulmuyor

162 96168443 622.01
Tıbbi  atık yönetim 

faa l iyetinin i şleti lmes i

Tıbbi  Atıkların Ayrı Toplanmas ı Projes i  

kapsamında gelen ta lep ve şikayetlerin 

değerlendiri lmes i

22.07.2005 tarihl i  ve 25883 sayıl ı Tıbbi  

Atıkların Kontrolü Yönetmel iğinin madde 9 

(a),(b),(c),(d),(e),(f),(g),(h),(i ) bentleri

Kent merkezi - - X -

Sözlü ya  da  yazıl ı ta lepler(Bu faa l iyet, Üyes i  

bulunduğumuz ÇAKAB Katı Atık Yönetim Birl iğince 

yürütüldüğünden başvurular ÇAKAB'a  i leti lerek 

sorunun çözümüne yönel ik koordinasyon 

sağlanmaktadır.)

İkl im Değişikl iği  ve Sıfır Atık 

Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.Konu i le i lgi l i  sorumlu Mühendis

4.Büro Personel leri

- Çanakkale Katı Atık 

Yönetim Birl iği (ÇAKAB)
- 3 gün

135 Atık Üreticis inden 

257.035 kg Tıbbi  Atık Ayrı 

olarak toplanmıştır

Sunulmuyor

163 96168443 622.01

Ambala j Atıklarının Ayrı 

Toplanmas ı Sis teminin 

Yapılandırılmas ı

Ambala j Atıkların evsel  atıklardan ayrı 

toplanmas ına  yönel ik gelen ta lep ve 

şikayetlerin değerlendiri lmes i

24.08.2011 tarihl i  ve 28035 sayıl ı Ambala j 

Atıkları Kontrol  Yönetmel iğinin 8. maddes i  

(a),(ç),(d),(e),(ı) bentleri

İşyerleri -Mesken ve 

Resmi  Kurumlar
- - X -

Sözlü ya  da  yazıl ı ta lepler(Bu faa l iyet, Üyes i  

bulunduğumuz ÇAKAB Katı Atık Yönetim Birl iğince 

yürütüldüğünden başvurular ÇAKAB'a  i leti lerek 

sorunun çözümüne yönel ik koordinasyon 

sağlanmaktadır.)

İkl im Değişikl iği  ve Sıfır Atık 

Müdürlüğü

1.İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

2.Müdür

3.Konu i le i lgi l i  sorumlu Mühendis

4.Büro Personel leri

1.Zabıta  Müdürlüğü

1.Çanakkale Katı Atık 

Yönetim Birl iği (ÇAKAB)

2.Resmi  

Kurumlar,Okul lar, İş 

yerleri  ve vatandaşlar 

(Yazıl ı Ta lep 

Doğrultusunda)

- 3 gün 746 Ta lep değerlendiri lmişti r. Sunulmuyor

164 96168443 210.99  Yerel  Bas ın Kartı
Yerel  Gazetelerde ça l ışan muhabir ve 

kameraman olarak görev yapan kişi ler
_ Vatandaş - - X -

1-Bas ın kartı

2-Çal ıştığı kurumdan a l ınacak yazı

3-1 adet fotoğraf

4-Son aya  a i t hizmet dökümü

5-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro Personel i - - - 1 Saat Sürekl i Sunulmuyor

165 96168443 210.99 Bas ın Kartı

T.C Cumhurbaşkanl ığı İ letişim Başkanl ığı 

tarafından veri len Bas ın Kartına  sahip 

olan kişi ler

4737 Sayıl ı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının 

Ürettikleri  Mal  ve Hizmet Tari feleri  i le 

Bazı Kanunlarda Değişik Yapılmas ı 

Hakkında Kanun ve  Ücrets iz veya İndiriml i  

Seyahat Kartları Yönetmel iği

Vatandaş - - X -

1-Bas ın kartı

2-1 adet fotoğraf

3-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro Personel i - - - 1 Saat Sürekl i Sunulmuyor

166 96168443 210.99
 Ulaşım Personel  Servis  

Tanıtım Kartı

Çanakkale Belediyes i  i le Kepez Belediyes i  

personel leri
- Vatandaş - - X -

1-Di lekçe

2-1 adet fotoğraf

3-T.C. Kiml ik No

4-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro Personel i _ - - 1 Saat Sürekl i Sunulmuyor

167 96168443 210.99
Özel  Halk Otobüsü 

İşleten Kartı

S.S.18 Nolu Şehiriçi  Minibüsçüleri  ve 

Motorlu Taşıyıcılar Kooperati fi  i şletenleri
- Özel  Sektör - - X -

1-İşleten Dosyas ı

2-10 adet fotoğraf

3-TC. Kiml ik No

4-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro Personel i - - - 1 Saat Sürekl i Sunulmuyor

168 96168443 210.99 Öğretmen Kartı

Mi l l i  Eği tim Bakanl ığına  bağl ı öğretmenler 

i le Ç.O.M.Ü. Akademik Personel  Kartına  

sahip kişi ler

- Vatandaş - - X -
1-T.C. Kiml ik No

2-1 adet fotoğraf

3-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro Personel i - - - 1 Saat Sürekl i Sunulmuyor

169 96168443 210.99 Öğrenci  Kartı

İ l imizde öğrenim gören öğrenci ler ve i l  

dışında öğrenim gören ancak i l imizde 

ikamet eden öğrenci ler

4737 Sayıl ı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının 

Ürettikleri  Mal  ve Hizmet Tari feleri  i le 

Bazı Kanunlarda Değişik Yapılmas ı 

Hakkında Kanun ve  Ücrets iz veya İndiriml i  

Seyahat Kartları Yönetmel iği

Vatandaş - - X -

1-Öğrenci  Belges i

2-T.C. Kiml ik No

3-2 adet fotoğraf

4-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro Personel i - - - 1 Saat Sürekl i Sunulmuyor

170 96168443 210.99 M.K. Öğrenci  Kartı

İ lköğretim ve Ortaöğretimde öğrenim 

gören Çanakkale mücavir a lanında ikamet 

eden öğrenci ler

- Vatandaş - - X -

1-Başvuru Formu

2-1 adet fotoğraf

3-Öğrenci  Belges i

4-Ai lede ça l ışan bireylere a i t SGK maaş bodrosu

5-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

1-Kültür ve Sosyal  İşler 

Müdürlüğü

2-Zabıta  Müdürlüğü

- - 1 Hafta Sürekl i Sunulmuyor

171 96168443 210.99 65 Yaş Kartı
Doğum tarihi  i tibariyle 65 yaşını 

doldurmuş kişi ler

4736 Sayıl ı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının 

Ürettikleri  Mal  ve Hizmet Tari feleri  i le 

Bazı Kanunlarda Değişik Yapılmas ı 

Hakkında Kanun ve  Ücrets iz veya İndiriml i  

Seyahat Kartları Yönetmel iği

Vatandaş - - X -
1-1 adet fotoğraf

2-T.C. Kiml ik No

3-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro Personel i - - - 1 Saat Sürekl i Sunulmuyor

172 96168443 210.99 Engel l i  Kartı

Ai le ve Sosyal  Pol i tika lar İ l  

Müdürlüklerinden a l ınmış engel l i  kartına  

sahip kişi ler

4736 Sayıl ı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının 

Ürettikleri  Mal  ve Hizmet Tari feleri  i le 

Bazı Kanunlarda Değişik Yapılmas ı 

Hakkında Kanun ve  Ücrets iz veya İndiriml i  

Seyahat Kartları Yönetmel iği

Vatandaş - - X

1-Engel l i  kartı

2-1 adet fotoğraf

3-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro Personel i - - - 1 Saat Sürekl i Sunulmuyor

173 96168443 210.99 Gazi -Şehit Yakını Kartı  Gazi  - Şehit Yakını kartına  sahip kişi ler

4736 Sayıl ı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının 

Ürettikleri  Mal  ve Hizmet Tari feleri  i le 

Bazı Kanunlarda Değişik Yapılmas ı 

Hakkında Kanun ve  Ücrets iz veya İndiriml i  

Seyahat Kartları Yönetmel iği

Vatandaş - - X

1-Gazi  ve Şehit Yakını kartı

2-1 adet fotoğraf

3-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro Personel i - - - 1 Saat Sürekl i Sunulmuyor

174 96168443 210.99 Çabis  Kartı Akıl l ı bis iklet ki ra lamak is teyen kişi ler - Vatandaş - - X -
1-T.C. Kiml ik No

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro Personel i - - - 1 Saat Sürekl i Sunulmuyor



175 96168443 210.99 Elektronik Kart İşlemleri
Kayıp, kırık, arıza  v.b. durumlarda yapılan 

i şlemler
- Vatandaş - - X -

1-Di lekçe

2-T.C. Kiml ik No

3-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

- Kentkart Marmara 

Elektronik A.Ş.
- 1 Hafta Sürekl i Sunulmuyor

176 96168443 210.99
Özel  Halk Otobüsü 

Eği timi
Özel  ha lk otobüs lerinde ça l ışan şoförler - Özel  Sektör - - X - 1-T.C. Kiml ik No

2-Eği time Katıl ım Belge Ücreti  Makbuzu
Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

-

S.S.18 Nolu Şehiriçi  

Minibüsçüleri  ve 

Motorlu Taşıyıcılar 

Kooperati fi

- 4 gün Sürekl i Sunulmuyor

177 96168443 210.99 Ticari  Taks i  Eği timi Ticari  taks i lerde ça l ışan şoförler - Özel  Sektör - - X - 1-T.C. Kiml ik No

2-Eği time Katıl ım Belge Ücreti  Makbuzu
Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

- - - 4 gün Sürekl i Sunulmuyor

178 96168443 210.99 Servis  Aracı Eği timi Servis  aracında ça l ışan şoförler - Özel  Sektör - - X - 1-T.C. Kiml ik No

2-Eği time Katıl ım Belge Ücreti  Makbuzu
Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

- - - 4 gün Sürekl i Sunulmuyor

179 96168443 210.99

Ticari  Taks i  Ça l ışma 

Ruhsatnames inin 

Hazırlanmas ı

Ticari  taks i  sahiplerine faa l iyette 

bulunduğunu belgelemek adına  

düzenlenmektedir.

- Özel  Sektör - - X -
1-İşleten Dosyas ı

2-10 adet fotoğraf

3-TC. Kiml ik No

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekl i Sunulmuyor

180 96168443 210.99

Servis  Aracı Ça l ışma 

Ruhsatnames inin 

Hazırlanmas ı

Servis  Aracı sahiplerine faa l iyette 

bulunduğunu belgelemek adına  

düzenlenmektedir.

- Özel  Sektör - - X -
1-İşleten Dosyas ı

2-10 adet fotoğraf

3-TC. Kiml ik No

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekl i Sunulmuyor

181 96168443 210.99

Özel  Halk Otobüsü 

Çal ışmaRuhsatnames ini

n Hazırlanmas ı

Özel  Halk otobüsü işletenlerine faa l iyette 

bulunduğunu belgelemek adına  

düzenlenmektedir.

- Özel  Sektör - - X -
1-İşleten Dosyas ı

2-10 adet fotoğraf

3-TC. Kiml ik No

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekl i Sunulmuyor

182 96168443 210.99
Ticari  Taşıt Tahs is  

Belges i

Servis  araç sahiplerine mücavir a lan 

dışında hizmet vermeleri  üzerine 

düzenlenen belge

- Özel  Sektör - - X -

1-Di lekçe

2-Ruhsat

3-T.C. Kiml ik No

4-Belge Ücreti  Makbuzu

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekl i Sunulmuyor

183 96168443 210.99
Belediye Uygunluk Görüş 

Yazıs ı

Servis  araç sahiplerine yetki  belges i  

a labi lmeleri  adına   düzenlenen belge
- Özel  Sektör - - X -

1-Di lekçe

2-Ruhsat

3-İl  Trafik Komisyonu Kararı

4-Trafik  Pol içes i

5-Kiml ik

6-Şirketse/Şirket Evrakları

7-Belge Ücreti  Makbuzu

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekl i Sunulmuyor

184 96168443 210.99

Merkez Köy Minibüs leri  

Varış Ka lkış Yeri  İçin 

Güzergah İzin Belges i

İ l imiz merkez köylerine servis  hizmetinde 

bulunan araçlara  düzenlenen belge
- Özel  Sektör - - X -

1-Di lekçe

2-Ruhsat

3-Trafik  Pol içes i

4-Kiml ik

5-Yetki  Belges i

6-Belge Ücreti  Makbuzu

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekl i Sunulmuyor

185 96168443 210.99

Servis  Aracı Araç 

Uygunluk Belges inin 

Hazırlanmas ı

Servis  aracı sahiplerine s  plaka l ı 

araçlarına   düzenlenen belge 
- Özel  Sektör - - X -

1-Di lekçe

2-Ruhsat

3-T.C. Kiml ik No

4-Belge Ücreti  Makbuzu

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Teknik Personel

2-Büro Personel i

3-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

4-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekl i Sunulmuyor

186 96168443 210.99

Servis  Aracı Güzergah 

İzin Belges inin 

Hazırlanmas ı

Servis  aracı sahiplerine S plaka l ı 

araçlarına  düzenlenen belge
- Özel  Sektör - - X -

1-Di lekçe

2-Ruhsat

3-T.C. Kiml ik No

4-Belge Ücreti  Makbuzu

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekl i Sunulmuyor

187 96168443 210.99
Model  Değişikl iği  

Uygunluk  Yazıs ı

Servis  aracı sahiplerine S plaka l ı 

araçlarına  düzenlenen belge
- Özel  Sektör - - X -

1-Di lekçe

2-Ruhsat

3-Kiml ik

4-Belge Ücreti  Makbuzu

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-Belediye Başkanı

- - - 5 Gün Sürekl i Sunulmuyor



188 96168443 210.99
Özel  Halk Otobüsü Devir 

İşlemleri

Halk Otobüsü hisse sahibinin ta lebi  

üzerine tam yada parça l ı hisses ini  

devretme işlemi

- Vatandaş - - X -

1-Di lekçe

2-Kooperati f Yazıs ı

3-Şoförler ve Otomobi lci ler Esnaf Odas ı Yazıs ı

4-Çal ışma Ruhsatı

5-Borcu Yoktur Belges i

6-Ticari  Faa l iyet Belges i

7-Takyidat Yazıs ı

8-Ruhsat Fotokopis i

9-T.C. Kiml ik No

10-Adres  Bi lgi leri  Raporu

11-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

4-Belediye Başkanı

Başkanl ık Makamı
Şoförler Odas ı

- 21 Gün Sürekl i Sunulmuyor

189 96168443 210.99
Servis  Aracı Devir 

İşlemleri

S plaka  sahibinin ta lebi  üzerine plaka  

hakkını devretme işlemi
- Vatandaş - - X -

1-Di lekçe

2-Şoförler ve Otomobi lci ler Esnaf Odas ı Yazıs ı

3-Çal ışma Ruhsatı

4-Borcu Yoktur Belges i

5-Ticari  Faa l iyet Belges i

6-Takyidat Yazıs ı

7-Ruhsat Fotokopis i

8-T.C. Kiml ik No

9-Adres  Bi lgi leri  Raporu

10-Araç İ laçlama Belges i

11-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

4-Belediye Başkanı

Başkanl ık Makamı
Şoförler Odas ı

- 21 Gün Sürekl i Sunulmuyor

190 96168443 210.99
Ticari  Taks i  Devir 

İşlemleri

T plaka  sahibinin ta lebi  üzerine plaka  

hakkını devretme işlemi
- Özel  Sektör - - X -

1-Di lekçe

2-Şoförler ve Otomobi lci ler Esnaf Odas ı Yazıs ı

3-Çal ışma Ruhsatı

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

Başkanl ık Makamı
Şoförler Odas ı

- 21 Gün Sürekl i Sunulmuyor

191 96168443 210.99
Yat Limanı Marinaya 

Giriş Kartı

Yat Limanında sürekl i  tekne sahiplerinin 

içeri  gi ri ş çıkışlarda kul lanmas ı için veri len 

hizmet

- Vatandaş - - X - 1-1 Adet Fotoğraf                2-T.C. Kiml ik No             3- 

Makbuz
Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro Personel i - - - 1 Saat Sürekl i Sunulmuyor

192 96168443 210.99
Yat Limanı Pa lamar 

İşlemleri

Yat Limanına gelen misafi r teknelere 

uygulanan hizmet
- Vatandaş - - X - 1-Makbuz Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro Personel i - - - 1 Gün Sürekl i Sunulmuyor

193 96168443 210.99

Yat Limanı Yer Tahs is  ve 

Yer Bel i rleme İşlemleri  

(Yüzer İskele, Mendirek, 

İç Bölüm, Sandal  

Baseni )

Yat Limanında teknes ini  bağlamak is teyen 

vatandaşa  uygulanan işlem
- Vatandaş - - X -

1-Di lekçe

2-T.C. Kiml ik No

3-Bağlama Kütüğü/Toni lato Belges i                                  

4-İkametgah

5-Borcu Yoktur Belges i

6-Makbuz

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

4-Belediye Başkanı

Başkanl ık Makamı - - 14 Gün Sürekl i Sunulmuyor

194 96168443 210.99

Yat Limanı Tahs is  Edi len 

Yerin Devri  (Yüzer 

İskele,Mendirek,İç 

Bölüm, Sandal  Baseni

Yat Limanında tekne bağlama yeri  devir 

a lmak is teyen vatandaşa  uygulanan işlem
- Vatandaş - - X -

1-Di lekçe                        

2-Bağlama Kütüğü/Toni lato Belges i  

3-T.C. Kiml ik No             

4-Borcu Yoktur Belges i    

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

4-Belediye Başkanı

Başkanl ık Makamı - - 21 Gün Sürekl i Sunulmuyor

195 96168443 210.99
Yat Limanı ve Yüzer 

İskele Dalgıç Hizmeti

Yat Limanına gelen misafi r tekne ve 

sürekl i  teknelere uygulanan hizmet
- Vatandaş - - X - 1-Makbuz Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro Personel i - - - 1 Gün Sürekl i Sunulmuyor

196 96168443 210.99

Yat Limanı İçinde ve 

Dışında Görev/Devriye 

Botunu Kul lanma 

Hizmeti

Yat Limanına gelen misafi r tekne ve 

sürekl i  teknelere uygulanan hizmet
- Vatandaş - - X - 1-Makbuz Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro Personel i - - - 1 Gün Sürekl i Sunulmuyor

197 96168443 210.99
Yat Limanı Hudut Kapıs ı 

İşlemleri

Yat Limanına gelen yabancı uyruklu 

misafi r teknelere uygulanan hizmet
- Vatandaş - - X - 1-Makbuz Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro Personel i - - - 1 Gün Sürekl i Sunulmuyor

198 96168443 210.99

Yat Limanı Çamaşır ve 

Kurutma Makines i  

Kul lanma Hizmeti

Yat Limanına gelen misafi r tekne ve 

sürekl i  teknelere uygulanan hizmet
- Vatandaş - - X - 1-Makbuz Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro Personel i - - - 1 Gün Sürekl i Sunulmuyor

199 96168443 210.99
Özel  Halk Otobüsü Şoför 

Kartı Başvurusu

Özel  ha lk otobüs leri  s i s teminde ça l ışmak 

is teyen vatandaşa  uygulanan işlem

4925 Sayıl ı Kara  Yolu Taşıma Kanunu ve 

Karayolu Taşıma Yönetmel iği
Vatandaş - - X -

1-2 adet fotoğraf

2-T.C. Kiml ik No

3-E Tipi  Ehl iyet Fotokopis i

4-Ps ikoteknik Belges i

Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

4-Belediye Başkanı

Başkanl ık Makamı

S.S.18 Nolu Şehiriçi  

Minibüsçüler ve 

Motorlu Taşıyıcılar 

Kooperati fi ,Şoförler 

- 1 Hafta Sürekl i Sunulmuyor

200 96168443 210.99 Araç Tahs is  Ta lebi
Resmi  Kurum ve STK’ lardan gelen ta lebe 

göre uygulanan işlem
-

Vatandaş

STK
- - X - 1-Di lekçe Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

Başkanl ık Makamı - - 15 gün Sürekl i Sunulmuyor

201 96168443 210.99
Reklam Alanları 

Kul lanım Talebi

Resmi  Kurum, STK’ lar ve Vatandaşlardan 

gelen ta lebe göre uygulanan işlem
-

STK

Vatandaş

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X 1-Di lekçe Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 1-Büro personel i Başkanl ık Makamı 1 Gün Sürekl i Sunulmuyor

202 96168443 210.99
Yatay, Düşey Trafik İşleri     

Ta lep ve Öneri ler 

Vatadaşlardan gelen ta lebe göre 

uygulanan işlem
-

STK

Vatandaş

Özel  Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X 1-Di lekçe Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

_ 16 gün Sürekl i Sunulmuyor

202 96168443 210.99
Şikayet- Ta lep-Öneri  

Değerlendirme

Vatadaşlardan gelen ta lebe göre 

uygulanan işlem
-

STK

Vatandaş

Özel  Sektör

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları

- - X - 1-Di lekçe Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

- - - 30 gün Sürekl i Sunulmuyor

203 96168443 210.99
Araç Takip ve 

Koordinasyon İşlemleri

Vatadaşlardan gelen ta lebe göre 

uygulanan işlem
- Vatandaş - - X - 1-Di lekçe Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü

1-Büro Personel i

2-Ulaşım Hizmetleri  Müdürü

3-İlgi l i  Başkan Yardımcıs ı

- - - 30 gün Sürekl i Sunulmuyor



204 96168443 -
Kıs ırlaştırma 

Hizmeti/işi /faa l iyeti

Çanakkale Merkez ,Güzelya l ı ve Dardanos  

bölges inde sahips iz sokak 

hayvanlarıngönül lülerin desteği  i le 

kıs ırlaştırılmas ı

a) 5393 sayıl ı Belediye Kanunu

b) 657 sayıl ı Devlet Memurları Kanunu

c) 4857 sayıl ı İş Kanunu

ç) 2464 sayıl ı Belediye Gel i rleri  Kanunu

d) 5199 sayıl ı Hayvanları Koruma Kanunu ve 

Hayvanların Korunmas ına  Dair Uygulama

Yönetmel iği

e) 18/08/2002 tarih ve 24850 sayıl ı Resmî 

Gazete’ de yayımlanarak yürürlüğe gi ren

“Kurban Hizmetlerinin Diyanet İşleri  

Başkanl ığınca  Yürütülmes ine Dair 

Yönetmel ik “

f) 26/02/2018 tarih ve 30344 sayıl ı “Kedi , 

Köpek ve Gel inciklerin Kiml iklendiri lmes i  

ve

Kayıt Al tına  Al ınmas ına  Dair Yönetmel ik “

g) 5996 sayıl ı Veteriner Hizmetleri , Bi tki  

Sağl ığı, Gıda  ve Yem Kanunu

ğ) 6343 sayıl ı Veteriner Hekiml iği  

Mes leğinin İcras ına, Türk Veteriner 

Hekimleri  Bi rl iği  i le

Odalarının Teşekkül  Tarzına  ve Göreceği  

İşlere Dair Kanun

Sivi l  Tolum Kuruluşları, 

Gönül lüler, 

Vatandaşlar

- - X - Veteriner İşleri  Müdürlüğü

4441717 Çağrı Merkezi      Koordinasyon ve 

Planlama Elemanları Vetriner 

Teknikerleri                   Veteriner Hekim

Sahips iz sokak hayvanları 

Kıs ırlaştırıl ıp,aşılandıktan sonra  Sahips iz Hayvan 

Dafterine kaydedi l i r  Köpeklerde Haybis  

Sis temine Giriş yapılmaktadır

30 2342 Sunulmuyor

205 96168443 - Sahiplendirme

Bakımevimizde ve Kedi  Köyümüzde 

bulunan sahips iz hayvanların 

sahiplendiri lmes i

a) 5393 sayıl ı Belediye Kanunu

b) 657 sayıl ı Devlet Memurları Kanunu

c) 4857 sayıl ı İş Kanunu

ç) 2464 sayıl ı Belediye Gel i rleri  Kanunu

d) 5199 sayıl ı Hayvanları Koruma Kanunu ve 

Hayvanların Korunmas ına  Dair Uygulama

Yönetmel iği

e) 18/08/2002 tarih ve 24850 sayıl ı Resmî 

Gazete’ de yayımlanarak yürürlüğe gi ren

“Kurban Hizmetlerinin Diyanet İşleri  

Başkanl ığınca  Yürütülmes ine Dair 

Yönetmel ik “

f) 26/02/2018 tarih ve 30344 sayıl ı “Kedi , 

Köpek ve Gel inciklerin Kiml iklendiri lmes i  

ve

Kayıt Al tına  Al ınmas ına  Dair Yönetmel ik “

g) 5996 sayıl ı Veteriner Hizmetleri , Bi tki  

Sağl ığı, Gıda  ve Yem Kanunu

ğ) 6343 sayıl ı Veteriner Hekiml iği  

Mes leğinin İcras ına, Türk Veteriner 

Hekimleri  Bi rl iği  i le

Odalarının Teşekkül  Tarzına  ve Göreceği  

İşlere Dair Kanun

18 Yaşını doldurmuş 

vatandaşlar
- - X -

Sahiplendirme Formu /Tarım İl  Müdürlüğünden 

a l ınan karne Fotokopis i
Veteriner İşleri  Müdürlüğü

Koordinasyon Personel i  /Veteriner 

Teknikeri

Tarım İl  Müdürlüğü 

Sahiplendirme Raporu- 

Sahipl i  hayvalar İçin 

sahip Değişikl iği   Ta lep 

Yazıs ı

7 Gün 7 Gün 427 Sunulmuyor

206 96168443 - Can Dostlar Mezarl ığı
Sahipl i  ve sahips iz hayvanların 

defnedi lmes i

a) 5393 sayıl ı Belediye Kanunu b) 657 sayıl ı 

Devlet Memurları Kanunu c) 4857 sayıl ı İş 

Kanunu ç) 2464 sayıl ı Belediye Gel i rleri  

Kanunu d) 5199 sayıl ı Hayvanları Koruma 

Kanunu ve Hayvanların Korunmas ına  Dair 

Uygulama Yönetmel iği  e) 18/08/2002 tarih 

ve 24850 sayıl ı Resmî Gazete’ de 

yayımlanarak yürürlüğe gi ren “Kurban 

Hizmetlerinin Diyanet İşleri  Başkanl ığınca  

Yürütülmes ine Dair Yönetmel ik “ f) 

26/02/2018 tarih ve 30344 sayıl ı “Kedi , 

Köpek ve Gel inciklerin Kiml iklendiri lmes i  

ve Kayıt Al tına  Al ınmas ına  Dair Yönetmel ik 

“ g) 5996 sayıl ı Veteriner Hizmetleri , Bi tki  

Sağl ığı, Gıda  ve Yem Kanunu ğ) 6343 sayıl ı 

Veteriner Hekiml iği  Mes leğinin İcras ına, 

Türk Veteriner Hekimleri  Bi rl iği  i le 

Odalarının Teşekkül  Tarzına  ve Göreceği  

İşlere Dair Kanun

Vatandaşlar - - X - Veteriner İşleri  Müdürlüğü 960 Sunulmuyor

207 96168443 -
Ev ve Süs  Hayvanı 

Yetişti rici l iği  Kursu

a) 5393 sayıl ı Belediye Kanunu

b) 657 sayıl ı Devlet Memurları Kanunu

c) 4857 sayıl ı İş Kanunu

ç) 2464 sayıl ı Belediye Gel i rleri  Kanunu

d) 5199 sayıl ı Hayvanları Koruma Kanunu ve 

Hayvanların Korunmas ına  Dair Uygulama

Yönetmel iği

e) 18/08/2002 tarih ve 24850 sayıl ı Resmî 

Gazete’ de yayımlanarak yürürlüğe gi ren

“Kurban Hizmetlerinin Diyanet İşleri  

Başkanl ığınca  Yürütülmes ine Dair 

Yönetmel ik “

f) 26/02/2018 tarih ve 30344 sayıl ı “Kedi , 

Köpek ve Gel inciklerin Kiml iklendiri lmes i  

ve

Kayıt Al tına  Al ınmas ına  Dair Yönetmel ik “

g) 5996 sayıl ı Veteriner Hizmetleri , Bi tki  

Sağl ığı, Gıda  ve Yem Kanunu

ğ) 6343 sayıl ı Veteriner Hekiml iği  

Mes leğinin İcras ına, Türk Veteriner 

Hekimleri  Bi rl iği  i le

Odalarının Teşekkül  Tarzına  ve Göreceği  

İşlere Dair Kanun

Vatandaşlar - - X - Başvuru Di lekçes i  Veteriner İşleri  Müdürlüğü
Birim Evrakçıs ı

Veteriner Hekim

Tarım ve  Orman 

Bakanl ığı'na  

bi lgi lendirme

1 Yıl 1 Yıl 40 Sunulmuyor

208 96168443 -
Sahipl i  Hayvanların 

Kaydedi lmes i

a) 5393 sayıl ı Belediye Kanunu

b) 657 sayıl ı Devlet Memurları Kanunu

c) 4857 sayıl ı İş Kanunu

ç) 2464 sayıl ı Belediye Gel i rleri  Kanunu

d) 5199 sayıl ı Hayvanları Koruma Kanunu ve 

Hayvanların Korunmas ına  Dair Uygulama

Yönetmel iği

e) 18/08/2002 tarih ve 24850 sayıl ı Resmî 

Gazete’ de yayımlanarak yürürlüğe gi ren

“Kurban Hizmetlerinin Diyanet İşleri  

Başkanl ığınca  Yürütülmes ine Dair 

Yönetmel ik “

f) 26/02/2018 tarih ve 30344 sayıl ı “Kedi , 

Köpek ve Gel inciklerin Kiml iklendiri lmes i  

ve

Kayıt Al tına  Al ınmas ına  Dair Yönetmel ik “

g) 5996 sayıl ı Veteriner Hizmetleri , Bi tki  

Sağl ığı, Gıda  ve Yem Kanunu

ğ) 6343 sayıl ı Veteriner Hekiml iği  

Mes leğinin İcras ına, Türk Veteriner 

Hekimleri  Bi rl iği  i le

Odalarının Teşekkül  Tarzına  ve Göreceği  

İşlere Dair Kanun

Vatandaşlar - - X - Aşı karnei/i letişim bi lgi leri  ve adres Veteriner İşleri  Müdürlüğü
Bakımevi  Danışma/Büro 

Personel i/Veteriner hekim
1 saat 1 saat 5 sunulmuyor



210 96168443 165.99

1.Sınıf gayrıs ihhi  

müesseselerin i şyeri  

açma ve ça l ışma 

ruhsatları

1. s ınıf gayrıs ıhhi  i şyerlerlerinin 

ruhsatlandırılmas ı

10.08.2005 tarih 25902 sayıl ı i şyeri  açma ve 

ça l ışma ruhsat yönetmel iği
 gerçek kişi , tüzel  kişi - - X -

1-Kira  sözleşmes i

2-Tapu fotokopis i

3-Vergi  kayıt örneği

4-SGK kaydı (Bağ-kur,SSK,Emekl i )

5-Kiml ik fotokopis i

6-İkametgah

7-Oda kaydı (Esnaf-Ticaret)

8-Şi rket ana sözleşmes i  ( Ticaret Odas ına  bağl ı 

i şyerlerinden )

9-İmza s i rküleri  ( Ticaret Odas ına  bağl ı 

i şyerlerinden )

10-Usta l ık belges i  ( Gereken işyerlerinden )

11-Çevre i zni  ( Çevre ve Şehirci l ik Müdürlüğü )

12-Üreti len mal ların i ş akım şemas ı

13-Yerin durumunu gösteri r plan

14-2 adet fotoğraf

15-1 adet plastik kapakl ı dosya

16-İşyerinin dışarıdan renkl i  fotoğrafı

17-Yangın güvenl iği  raporu

18-Yapı kul lanım izin belges i

19-Su abonel iği  

20-İl  Bi l im Sanayi  ve Teknoloji  Müdürlüğünden 

Sanayi  Sici l  Belges i

21-Kapas i te Raporu - 22-Hi jyen Belges i                             

Zabıta  Müdürlüğü

Zabıta  Memuru

Zabıta  Amiri

Zabıta  Müdürü

Başkan Yardımcıs ı

Belediye Başkanı

yok yok 1 ay yok sürekl i sunulmuyor

211 96168443 304.99

2. ve 3.Sınıf gayrıs ihhi  

müesseselerin i şyeri  

açma ve ça l ışma 

ruhsatları

2. ve 3. s ınıf gayrıs ıhhi  i şyerlerlerinin 

ruhsatlandırılmas ı

10.08.2005 tarih 25902 sayıl ı i şyeri  açma ve 

ça l ışma ruhsat yönetmel iği
gerçek kişi , tüzel  kişi - - X -

1-Kira  sözleşmes i

2-Tapu fotokopis i

3-Vergi  kayıt örneği

4-SGK kaydı (Bağ-kur,SSK,Emekl i )

5-Kiml ik fotokopis i

6-İkametgah

7-Oda kaydı (Esnaf-Ticaret)

8-Şi rket ana sözleşmes i  ( Ticaret Odas ına  bağl ı 

i şyerlerinden )

9-İmza s i rküleri  ( Ticaret Odas ına  bağl ı 

i şyerlerinden )

10-Usta l ık belges i  ( Gereken işyerlerinden )

11-Kat mal iklerinin oy çokluğuyla  a ldığı karar ( 

Gereken işyerlerinden )

12-Çevre i zni  ( Çevre ve Şehirci l ik Müdürlüğü )

13-Üreti len mal ların i ş akım şemas ı

14-Yerin durumunu gösteri r plan

15-2 adet fotoğraf

16-1 adet plastik kapakl ı dosya

17-İşyerinin dışarıdan renkl i   fotoğrafı

18-Yangın söndürme tüpü faturas ı ( 6 Kg )

19-Yapı kul lanım izin belges i

20-Su abonel iği  

Zabıta  Müdürlüğü

Zabıta  Memuru

Zabıta  Amiri

Zabıta  Müdürü

Başkan Yardımcıs ı

Belediye Başkanı

yok yok 5 gün 3 gün sürekl i sunulmuyor

212 96168443 304.99
Sıhhi  müesseselerin 

i şyeri  açma ve ça l ışma 

ruhsatları

s ıhhi  i şyerlerlerinin ruhsatlandırılmas ı
10.08.2005 tarih 25902 sayıl ı i şyeri  açma ve 

ça l ışma ruhsat yönetmel iği
gerçek kişi , tüzel  kişi - - X -

1-Kira  sözleşmes i

2-Tapu fotokopis i

3-Vergi  kayıt örneği

4-SGK kaydı ( Bağ-kur,SSK,Emekl i )

5-Kiml ik fotokopis i

6-İkametgah

7-Oda kaydı ( Esnaf-Ticaret )

8-Şi rket ana sözleşmes i  ( Ticaret Odas ına  bağl ı 

i şyerlerinden )

9-İmza s i rküleri  ( Ticaret Odas ına  bağl ı 

i şyerlerinden )

10-Usta l ık belges i  ( Gereken işyerlerinden )

11-Kat mal iklerinin oy çokluğu veya oy bi rl iğ i le 

a l ınan karar ( Gereken işyerlerinden ) 

12-2 adet fotoğraf

13-1 adet plastik kapakl ı dosya

14-İşyerinin dışarıdan renkl i  fotoğrafı

15-Yangın söndürme tüpü faturas ı ( 6 kg )

16-Yapı kul lanım izin belges i

Zabıta  Müdürlüğü

Zabıta  Memuru

Zabıta  Amiri

Zabıta  Müdürü

Başkan Yardımcıs ı

Belediye Başkanı

yok yok 1 gün 1 gün sürekl i sunulmuyor

213 96168443 304.99

Umuma açık 

müesseselerin i şyeri  

açma ve ça l ışma 

ruhsatları

umuma açık i şyerlerlerinin 

ruhsatlandırılmas ı

10.08.2005 tarih 25902 sayıl ı i şyeri  açma ve 

ça l ışma ruhsat yönetmel iği
gerçek kişi , tüzel  kişi - - X -

1-Kira  sözleşmes i

2-Tapu fotokopis i

3-Vergi  kayıt örneği

4-SGK kaydı ( Bağ-kur,SSK,Emekl i  )

5-Kiml ik fotokopis i

6-İkametgah

7-Oda kaydı ( Esnaf-Ticaret )

8-Şi rket ana sözleşmes i  ( Ticaret Odas ına  bağl ı 

i şyerlerinden )

9-İmza s i rküleri  ( Ticaret Odas ına  bağl ı 

i şyerlerinden )

10-Usta l ık belges i  ( Gereken işyerlerinden )

11-Kat mal iklerinin oy çokluğuyla  a ldığı karar

12-2 adet fotoğraf

13-1 adet plastik kapakl ı dosya

14-İşyerinin dışarıdan renkl i  fotoğrafı

15-Yangın güvenl iği  raporu

16-Yapı kul lanım izin belges i

17-Su abonel iği

18-Adl i  s ici l  kaydı

19-Bulaşıcı hasta l ığı olmadığına  da ir sağl ık 

raporu--- 20-Hi jyen Belges i       

Zabıta  Müdürlüğü

Zabıta  Memuru

Zabıta  Amiri

Zabıta  Müdürü

Başkan Yardımcıs ı

Belediye Başkanı

yok

İ l  Emniyet Müdürlüğü 

veya 

İ l  Jandarma Komutanl ığı

1 ay 15 gün sürekl i sunulmuyor

214 96168443 304.99 Mesul  müdürlük 

sözleşmes i

umuma açık eğlence ve i s ti rahat yerinin 

sahibi  tarafından bizzat i şleti lerek kontrol  

ve denetiminin yapılmas ı esas  olmakla  

beraber.iş yeri  ruhsat sahibinin i ş yeri  i le 

fi i l i  bağlantıyı kesmeden ayrılma hal leri  

göz önüne a l ınarak gerekl i  yasa l  

sorumluluğa sahip olan bir mesul  

müdür tayin etmes i  

10.08.2005 tarih 25902 sayıl ı i şyeri  açma ve 

ça l ışma ruhsat yönetmel iği
gerçek kişi  - - X -

1-Di lekçe

2-Ruhsat fotokopis i

3-Kiml ik fotokopis i

4-2 adet fotoğraf

5-İkametgah

6-Adl i  s ici l  kaydı

7-Bulaşıcı hasta l ığı olmadığına  da ir sağl ık raporu

Zabıta  Müdürlüğü

Zabıta  Memuru

Zabıta  Amiri

Zabıta  Müdürü
yok yok 3 gün 1-3 gün sürekl i sunulmuyor

215 96168443 304.99 Pazar Yeri  Yer Tahs is leri
Semt pazarlarından peron tahs is  

edi lebi lmes i  i şlemlerini  kapsar

5957 sayıl ı sebze ve meyveler i le yeterl i  arz 

ve ta lep derinl iği  bulunan diğer mal ların 

ticaretinin düzenlenmes i  hakkında kanun

gerçek kişi , tüzel  kişi - - X -

1-Başvuru di lekçes i

2-Vergi  levhas ı örneği

3-Kiml ik fotokopis i

4-3 adet fotoğraf

5-İkametgah

6-Esnaf veya ticaret oda kayıtları

7-Belediyeye borcu yoktur kağıdı

8-Depozi to bedel ini  yatırdığına  da ir makbuz

Zabıta  Müdürlüğü

Zabıta  Memuru

Zabıta  Müdürü

Belediye Başkanı

Yazı İşleri  Müdürlüğü

Encümen

Yazı İşleri  Müdürlüğü

Mal i  Hizmetler Müdürlüğü

Esnaf Odaları

Tarım İl  Müdürlüğü
1 ay 1-7 gün sürekl i sunulmuyor

216 96168443 304.99 Üretici  Pazar Yeri  Yer 

Tahs is leri

Semt pazarlarından peron tahs is  

edi lebi lmes i  i şlemlerini  kapsar

5957 sayıl ı sebze ve meyveler i le yeterl i  arz 

ve ta lep derinl iği  bulunan diğer mal ların 

ticaretinin düzenlenmes i  hakkında kanun

gerçek kişi , tüzel  kişi - - X -

1-Başvuru di lekçes i

2-Zi raat Odas ı Kaydı

3-Kiml ik fotokopis i

4-Çi ftçi  Kayıt Sis temi  (ÇKS)

5-İkametgah

6-İşletme Kayıt Belges i  ( Kooperati fler İçin )

Zabıta  Müdürlüğü

Zabıta  Memuru

Zabıta  Müdürü

Belediye Başkanı

Yazı İşleri  Müdürlüğü

Encümen

Yazı İşleri  Müdürlüğü

Mal i  Hizmetler Müdürlüğü

Ziraat Odas ı

Tarım İl  Müdürlüğü
1 ay 1-7 gün sürekl i sunulmuyor

84633876 193.01.07

Tapu Satışları, İfraz, 

Tevhit Sonucu Oluşan 

Tapu Değişikl ikleri , 

Veraset İntika l  

Bi ldi rimleri , 3402 Sayıl ı 

22/A Maddes i  Gereğince 

Yeni lemenin Tesci l i  ve

Kat İtti fakı Kurulduktan 

Sonra  Tapuların

Bi ldi ri lmes i

Emlak Vergi  Muafiyeti

1319 Sayıl ı Emlak

Vergis i  Kanununa

Göre

Vatandaş

Özel  sektör

Kamu kuruluşları

- - X -

Tapu Fotokopis i

Tapu Sahibinin Kiml ik

Bi lgi leri

Gel i rler

Müdürlüğü

Emlak Bi ldi riminde Bulunan Kişi  İmzas ı 

veya İdarece Bi ldi rim
(-) (-)

1319 Sayıl ı Emlak Vergi

Kanununun 23.

Maddes ine göre

Bütçe yıl ı i çeris inde

,bütçe yıl ının son üç ayı

 i çinde vuku bulduğu takdirde

 ,vuku bulduğu tarihten

itibaren üç ay içinde veri l i r.

Süres iz Sunulmuyor.



84633876 193.01.07

Emekl i l ik, özürlü ve 

gel i ri  olmayan vb.

Durumlarda tek meskeni

Mükel leflere muafiyet 

i şlemi

Emlak Vergi  Muafiyeti

1319 Sayıl ı Emlak

Vergis i  Kanununa

Göre

Vatandaş Özel  Sektör - - X -
İ lgi l i  Maktu Di lekçe

Kişi  Bi lgi leri

Gel i rler

Müdürlüğü

Muafiyetten faydalanmak

İs teyen kişinin imzal ı maktu di lekçe

Birim(Kişinin Başvuru Merci )

Evrak Kayıt (Di lekçenin 

Numaralandırılmas ı)

Gel i rler Müdürü(Di lekçenin 

Kontrolü)

Birim(Di lekçenin İşleme 

Konulmas ı)

(-)

1319 Sayıl ı Emlak Vergi

Kanununun 8.

Maddes ine göre

1 GÜN Süres iz Sunulmuyor.

84633876 193.01.07

Kamu kuruluşları, 

kooperati fler, dernek, 

vakıflar vb. Kurumlara  a i t 

taşınmazların emlak 

vergi  da imi  muafiyet 

i şlemleri

Emlak Vergi  Muafiyeti

1319 Sayıl ı Emlak

Vergis i  Kanununa

Göre

Kamu kuruluşları v.b. Resmi  Yazı İ le Ta lep Di lekçes i
Gel i rler

Müdürlüğü
Resmi  Yazı İ le Ta lep Di lekçes i

Birim (Kişinin Başvuru Merci )

Evrak Kayıt (Resmi  Yazının 

Numaralandırılmas ı)

Gel i rler Müdürü (Resmi  

Yazının Kontrolü)

Birim (Di lekçenin İşleme 

Konulmas ı)

(-)

1319 Sayıl ı Emlak Vergi

Kanununun 4.

Maddes ine göre

1 GÜN Süres iz Sunulmuyor.

84633876 193.01.07

Belediyemiz Yetki  

Sınırları İçinde Kalan 

Köylerdeki  Taşınmazların 

Emlak Vergi lerinde 

Daimi  Muafiyet 

İşlemleri

Emlak Vergi  Muafiyeti

1319 Sayıl ı Emlak

Vergis i  Kanununa

Göre

Vatandaş

Özel  sektör

Kamu kuruluşları

Tapu fotokopis i

Tapu sahibinin kiml ik

bi lgi leri

Gel i rler

Müdürlüğü

Emlak Bi ldi riminde Bulunan Kişi  İmzas ı 

veya İdarece Bi ldi rim
(-) (-)

1319 Sayıl ı Emlak Vergi

Kanununun 4.

Maddes inin 'u' bendine  göre

1 GÜN Süres iz Sunulmuyor.

84633876 193.01.07

Tapuda Taşınmaz Satışı 

İçin Bütçe Yıl ı

Değerini  İçeri r Resmi  

Evrak

Vergi  Değer Yazıs ı

1319 Sayıl ı Emlak

Vergis i  Kanununa

Göre

Vatandaş

Özel  sektör

Kamu kuruluşları

- - X - Tapu Bi lgi leri
Gel i rler

Müdürlüğü

Birim Personel i

Bi rim Sorumlusu

Gel i r Bi rim Şefi

Birim Personel i

Birim Personel i  (Yazı )

Birim Sorumlusu(Paraf)

Gel i r Bi rim Şefi (Onay)

Birim Personel i (İşlemin 

Bitimi)

Yazı Ta lebinde Bulunan Kişi

Tapu Müdürlüğü

Bütçe Yıl ı

1319 Sayıl ı Emlak Vergi

Kanununun 29.

Maddes ine göre

1 GÜN Süres iz
Elektronik Ortamda 

Sunuluyor.

84633876 190.01.23

Harcamalara  katılma 

payı borcu

Tahakkuk eden 

taşınmazın üzerine

Satılamaz şerhinin 

koyulmas ından sebep

Yazılan resmi  evrak

Şerh Yazıs ı 2464 Sayıl ı Belediye Gel i rleri  Kanunu

Vatandaş

Özel  sektör

Kamu kuruluşları

- - X -

Taşınmaza Tahakkuk Eden

Borcun Ödendiğine Dair

 Makbuz

Gel i rler

Müdürlüğü

Birim Personel i

Bi rim Sorumlusu

Gel i r Bi rim Şefi

Birim Personel i

Birim Personel i  (Yazı )

Birim Sorumlusu(Paraf)

Gel i r Bi rimi  Şefi (Onay)

Birim Personel i (İşlemin 

Bitimi)

Yazı Ta lebinde Bulunan Kişi

Tapu Müdürlüğü

(-)
2464 Sayıl ı Belediye Gel i rleri

Kanununun 93. Maddes ine Göre
1 GÜN Süres iz

Elektronik Ortamda 

Sunuluyor.

84633876 190.01.23

Harcamalar katılma 

borcunun tahakkuk

ettiği  taşınmaza a i t 

i ti raz di lekçeleri

Di lekçe Cevap 2464 Sayıl ı Belediye Gel i rleri  Kanunu Vatandaş - - X - İ lgi l i  Tahakkuk Eden Borca  İ l i şkin Yazılan Di lekçe
Gel i rler

Müdürlüğü

Birim Personel i

Bi rim Sorumlusu

Gel i r Bi rim Şefi

Gel i rler Müdürü                                                                                                                                                                                                                                        

Başkan Yardımcıs ı

Birim Personel i

Birim personel i  (yazı )

Birim sorumlusu(paraf)

Gel i r bi rim şefi (paraf)

Gel i rler müdürü(paraf)

Başkan yardımcıs ı (onay)

Birim personel i  (delegasyon)

(-)
2464 Sayıl ı Belediye Gel i rleri  

Kanununun 86. VE 94. Maddelerine Göre

Talebin Yapıldığı Günü Takip Eden

Süre İçeris inde, Arşiv

Araştırmas ı Gerekti ren Bir Cevap İse

30 Gün İçinde ,

Diğer Yazışmalar İçin En Geç 15 Gün

Sonunda Cevap Dönülür

Süres iz Sunulmuyor.

84633876 190.01.23

Harcamalar katılma 

borcunun tahakkuk

ettiği  taşınmaza a i t 

i ti raz di lekçeleri

Di lekçe Cevap 2464 Sayıl ı Belediye Gel i rleri  Kanunu
Kamu Kurumları

Özel  Sektör
- - X - İ lgi l i  Tahakkuk Eden Borca  İ l i şkin Yazılan Di lekçe

Gel i rler

Müdürlüğü

Birim Personel i

Bi rim Sorumlusu

Gel i r Bi rim Şefi

Gel i rler Müdürü

Başkan Yardımcıs ı

Genel  Evrak Kayıt

Birim personel i  (yazı)

Birim sorumlusu(paraf)

Gel i r bi rim şefi (paraf)

Gel i rler müdürü(paraf)

Başkan yardımcıs ı(onay)

Genel  evrak kayıt 

(-)
2464 Sayıl ı Belediye Gel i rleri  

Kanununun 86. VE 94. Maddelerine Göre

Talebin Yapıldığı Günü Takip Eden

En Geç  10 Gün

Sonunda Cevap Dönülür

Süres iz Sunulmuyor.

84633876 841.02.16

Tapu Satışları veya  

Emlak Vergi  Beyan 

Düzeltmeleri  Sonucu

Fazla  Ödenen Paranın 

İade İşlemi

İade 213 Sayıl ı Vergi  Usul  Kanunu

Vatandaş

Özel  sektör

Kamu kuruluşları

- - X -
Maktu Form Konu İle İ lgi l i  Di lekçe Ve Ekleri

Ödenen Vergiye Ai t Makbuz

Gel i rler

Müdürlüğü

Birim Personel i

Bi rim Sorumlusu

Gel i r Bi rim Şefi

Gel i rler Müdürü

Muhasebe Yetki l i s i

Birim Personel i  (Yazı )

Birim Sorumlusu(Paraf)

Gel i r Bi rim Şefi (Onay)

Gel i rler Müdürü(Olur)                      

Birim Personel i (Delegasyon)

Muhasebe Yetki l i s i (Bi lgi ) 

Muhasebe Birimi  (Gereği )

(-)

213 Sayıl ı

Vergi  Usul  Kanununun

122. Maddes ine Göre

Talebin Yapıldığı Günü Takip Eden

En Geç  15 İş Günü Sonunda

İade İşlemi  Tamamlanarak Muhasebe Birimine 

Tes l im Edi l i r

Süres iz Sunulmuyor.

84633876 190.01.07

Mahkemelerden gelen 

taşınmaz

Sorgulamalarına  i l i şkin 

yazıların var veya yok

olarak cevabı

Mahkemelerle Resmi  Yazışma

1319 Sayıl ı Emlak

Vergis i  Kanununa

Göre

Kamu Kurumları - - X -
Ai le, Sulh Hukuk ve As l iye Hukuk 

Mahkemelerince Yazılan Kuruma Gelen Di lekçe

Gel i rler

Müdürlüğü

Birim Personel i

Bi rim Sorumlusu

Gel i r Bi rim Şefi

Gel i rler Müdürü

Başkan Yardımcıs ı

Genel  Evrak Kayıt

Birim personel i  (yazı)

Birim sorumlusu(paraf)

Gel i r bi rim şefi (paraf)

Gel i rler müdürü(paraf)

Başkan yardımcıs ı(onay)

Genel  evrak kayıt 

(-)

6100 Sayıl ı Hukuk Muhakemeleri

Kanununun 106. Maddes ine Göre Yazılan 

Yazılara   Cevap Olarak

Talebin Yapıldığı Günü Takip Eden

En Geç  10 Gün

Sonunda Cevap Dönülür

Süres iz
Elektronik Ortamda 

Sunuluyor.

84633876 190.01.07

İcra  Müdürlüğünce Satışı 

Yapılacak

Taşınmazın Sorgulamas ı

İcra  Müdürlüğü Resmi  Yazışma

1319 Sayıl ı Emlak

Vergis i  Kanununa

Göre

Kamu Kurumları - - X -
İcra  Müdürlüğü Tarafından

Kuruma Yazılan Di lekçe

Gel i rler

Müdürlüğü

Birim Personel i

Bi rim Sorumlusu

Gel i r Bi rim Şefi

Gel i rler Müdürü

Başkan Yardımcıs ı

Genel  Evrak Kayıt

Birim Personel i  (Yazı)

Birim Sorumlusu(Paraf)

Gel i r Bi rim Şefi (Paraf)

Gel i rler Müdürü(Paraf)

Başkan Yardımcıs ı(Onay)

Genel  Evrak Kayıt 

(Delegasyon)

(-)
2004 Sayıl ı İcra  ve İflas  Kanunu 123. Maddes i

Gereğince Yazılan Yazılara  Cevap

Talebin Yapıldığı Günü Takip Eden

En Geç  10 Gün

Sonunda Cevap Dönülür

Süres iz
Elektronik Ortamda 

Sunuluyor.

84633876 641.03.03

 Kamu Alacağının Tahs i l  

Edi lmediği  Durumlarda 

Haciz İşlemleri

Kamu a lacaklarının tahs i l  edi lemediği  

durumlarda 6183 sayıl ı Kanununun i lgi l i  

maddeleri  gereğince kamuya borçlu 

şahıs/tüzel  kişi lere haciz i şlemleri  yapıl ır.

6183 sayıl ı Amme Alacaklarının Tahs i l  

Usulü Hakkında Kanunun 1. 2. 3. 4. ve 5. 

maddeleri

Gerçek veya Tüzek Kişi - - X - Gel i rler Müdürlüğü

Olur Yazıs ı Parafı: İcra , Takip ve Kontrol  

Bi rimi  Personel i : Derya  BUĞDAY/Mehmet 

Meriç ÖZAY   Paraf: İcra , Takip ve Kontrol  

Bi rimi  Sorumlusu: Arzu GÜREL  Paraf: 

Gel i rler Müdürü: Emrah EROĞLU İmza: 

Belediye Başkanı: Ülgür GÖKHAN                                                                                   

İ l  Genel indeki  Tüm 

Bankalar i le haciz 

koyma veya haciz 

kaldırma i le i lgi l i  

yazışmalar yapıl ır. 

Resmi  kurumların 

borçları ebys  üzerinden 

üst yazı i le tebl iğ edi l i r.

Ödeme emri  hazırlandıktan sonra  tebl iğ 

tarihinden i tibaren bekleme süres i  15 gündür. 

İ lgi l i  tüzel  veya gerçek kişi  tarafından herhangi  

bi r ödeme sağlanmaz ise haciz varakas ı 

oluşturulur ve bankalara  haciz yazıs ı yazıl ır. 

Bankalar i se 7 i ş günü içeris inde olumlu veya 

olumsuz dönüş yapmakla  mükel lefti r.

Genel l ikle hizmetin tamamlanma süres i  15-30 

gün aras ındadır.

Bankalarla   2023 yıl ında  

toplamda 382 adet 

şahıs  veya tüzel  kişi  i le 

i lgi l i  i şlemler 

yapılmıştır.

Sunulmuyor.

84633876 190.15 Trafik haciz i şlemi

Kamu a lacaklarının tahs i l  edi lemediği  

durumlarda 6183 sayıl ı Kanununun i lgi l i  

maddeleri  gereğince kamuya borçlu 

şahıs/tüzel  kişi lere haciz i şlemleri  yapıl ır.

6183 sayıl ı Amme Alacaklarının Tahs i l  

Usulü Hakkında Kanunun 1. 2. 3. 4. ve 5. 

maddeleri

Gerçek veya Tüzek Kişi X Gel i rler Müdürlüğü

Olur Yazıs ı Parafı: İcra , Takip ve Kontrol  

Bi rimi  Personel i : Derya  BUĞDAY/Mehmet 

Meriç ÖZAY   Paraf: İcra , Takip ve Kontrol  

Bi rimi  Sorumlusu: Arzu GÜREL  Paraf: 

Gel i rler Müdürü: Emrah EROĞLU İmza: 

Belediye Başkanı: Ülgür GÖKHAN 

İlgi l i  noter  i le  haciz 

ka ldırma i le i lgi l i  

yazışmalar yapıl ır. Haciz 

koyma işlemleri  ebys  

s is temi  üzerinden 

yetki l i  ki şi lerce yapıl ır.

Ödeme emri  hazırlandıktan sonra  tebl iğ 

tarihinden i tibaren bekleme süres i  15 gündür. 

İ lgi l i  tüzel  veya gerçek kişi  tarafından herhangi  

bi r ödeme sağlanmaz ise haciz varakas ı 

oluşturulur ve Emniyet Genel  Müdürlüğü Trafik 

Başkanl ığı 'na  haciz yazıs ı yazıl ır. 

Genel l ikle hizmetin tamamlanma süres i  15-30 

gün aras ındadır.

Emniyet Genel  

Müdürlüğü Trafik 

Başkanl ığı  i le  2023 

yıl ında   toplamda 95 

adet şahıs  veya tüzel  

kişi  i le i lgi l i  i şlemler 

yapılmıştır.

Sunulmuyor.

84633876 190.15 Tapu haciz i şlemi

Kamu a lacaklarının tahs i l  edi lemediği  

durumlarda 6183 sayıl ı Kanununun i lgi l i  

maddeleri  gereğince kamuya borçlu 

şahıs/tüzel  kişi lere haciz i şlemleri  yapıl ır.

6183 sayıl ı Amme Alacaklarının Tahs i l  

Usulü Hakkında Kanunun 1. 2. 3. 4. ve 5. 

maddeleri

Gerçek veya Tüzek Kişi X Gel i rler Müdürlüğü

Olur Yazıs ı Parafı: İcra , Takip ve Kontrol  

Bi rimi  Personel i : Derya  BUĞDAY/Mehmet 

Meriç ÖZAY   Paraf: İcra , Takip ve Kontrol  

Bi rimi  Sorumlusu: Arzu GÜREL  Paraf: 

Gel i rler Müdürü: Emrah EROĞLU İmza: 

Belediye Başkanı: Ülgür GÖKHAN 

Tapu ve Kadastro Genel  

Müdürlüğü i le haciz 

ka ldırma i le i lgi l i  

yazışmalar yapıl ır. Haciz 

koyma işlemleri  Web 

Tapu s is temi  üzerinden 

yetki l i  ki şi lerce yapıl ır.

Ödeme emri  hazırlandıktan sonra  tebl iğ 

tarihinden i tibaren bekleme süres i  15 gündür. 

İ lgi l i  tüzel  veya gerçek kişi  tarafından herhangi  

bi r ödeme sağlanmaz ise haciz varakas ı 

oluşturulur ve Tapu ve Kadastro Genel  

Müdürlüğü'ne haciz yazıs ı yazıl ır. 

Genel l ikle hizmetin tamamlanma süres i  15-30 

gün aras ındadır.

Tapu ve Kadastro Genel  

Müdürlüğü  i le   2023 

yıl ında   toplamda 190 

adet şahıs  veya tüzel  

kişi  i le i lgi l i  i şlemler 

yapılmıştır.

Sunulmuyor.

84633876 641.03.03
Kamuya Ait Özel  

Alacakların Takibi

Kamuya a i t özel  a lakcakların 6098 sayıl ı 

Borçlar Kanununun i lgi l i  maddeleri  

gereğince borçlu şahıs/tüzel  kişi lere icra  

takip i şlemleri  yapıl ır.

6098 sayıl ı Borçlar Kanununun 88. 120. 146. 

147. 148. 149. 150. 151. 152. 153. ve 154. 

maddeleri

Gerçek veya Tüzek Kişi - - X - Gel i rler Müdürlüğü

Olur Yazıs ı Parafı: İcra , Takip ve Kontrol  

Bi rimi  Personel i :Ö. Faruk EKER/Gamze  

DARICI/ Hatice Gül  KARAKOYUN Paraf: 

İcra , Takip ve Kontrol  Bi rimi  Sorumlusu: 

Arzu GÜREL  Paraf: Gel i rler Müdürü: 

Emrah EROĞLU İmza: Belediye Başkan 

Yardımcıs ı: Handan Serap ÖZYAYLA KENAR

Müdürlük bazında 

zamanaşımına uğrayacak 

borçlar raporlanır. İ lgi l i  

bi rimlere üst yazı i le 

gönderi l i r. Gerçek veya tüzel  

kişi lerin mevcut borcu tahs i l  

edi lemez ise müdürlüklerden 

tarafımıza   i cra  sürecinin 

başlatılmas ıyla  i lgi l i  yazı 

gönderi l i r.Kontrol ler 

sağlandıktan sonra  gerekl i  

i şlemler için Hukuk İşleri  

Müdürlüğü i le yazışmalar 

Süreç Hukuk İşleri  

Müdürlüğü tarafından 

takip edi lmektedir.

Genel l ikle hizmetin tamamlanma süres i  15-30 

gün aras ındadır.
Sunulmuyor.

84633876 190.01.01 İ lan ve Reklam Vergis i

Belediye s ınırları i le mücavir a lanları 

i çinde yapılan her türlü İ lan ve Reklam,

 İ lan ve Reklam Vergis ine tabidir.

2464 sayıl ı Belediye Gel i rleri  Kanununun

 12-13-14-15-16. Maddeleri .
Gerçek veya tüzelkişi - - X -

İ lan ve Reklam Vergis i  Beyannames i

6 Seri  No.lu Belediye Gel i rleri  Kanunu Genel  

Tebl iği

Gerçek Kişi lerin beyanlarında Reklamının M² 

bi lgi leri  i le görsel leri ,Tüzel  Kişi lerin 

Beyanlarında Şi rket Kaşes i  ve Yetki  İmza Yazıs ı

İtaraz Başvurularında di lekçe, i ti raza  konu olan 

kanıtlayıcı belgel i  ekler.

Gel i rler  Müdürlüğü

Paraf: Gel i r Tahakkuk Birimi  Personel i : 

Gökçe ÇAKMAK/Fatma ATEŞ/Deniz 

ÇOBAN/Ayşegül  SÖYKÜN

Paraf: Gel i r Tahakkuk Birim Sorumlusu: 

Ahmet BAŞTİMUR

Onay: Gel i rler Müdürü: Emrah EROĞLU

Olur: Belediye Başkan Yardımcıs ı: S. 

Handan ÖZYAYLA KENAR

Resen Veri len Hizmette i se;

Tespit: Denetim ve Yoklama Birimi : 

Timur ÖZTÜRK,Al i  Recep DURGUN, Emre 

DOĞAN, Resul  ŞAŞMAZ, Timur BİCAN, 

Şevket ÖZGEN, Alaaddin ÖZER, Erkan 

UYSAL

Tahakkuk Kayıtlarını Oluşturma:Gel i r 

Tahakkuk Birimi  Personel i  Gökçe 

ÇAKMAK/Fatma ATEŞ/Deniz 

ÇOBAN/Ayşegül  SÖYKÜN

Belediye Gel i rleri  Kanunun 

12,13,14,15 ve 16. maddelerine 

i s tinaden İlan ve Reklam 

Vergis i  i çin beyan günlerini  (1 

Ocak-31 Ocak) mükel leflere 

duyurmak için Bas ın yayın ve 

Halkla  İ l i şki ler Müdürlüğü ve 

Yazı İşleri  Müdürlüğüyle 

yazışmalar yapıl ır. İ lan ve 

Reklamın bulunduğu yer i le 

i lgi l i  olarak bi r sorun 

oluştuğunda ise Reklamların 

Belediye Mücavir a lan dışında 

olup olmadığıyla  i lgi l i  İmar ve 

Şehirci l ik Müdürlüğüyle 

yazışmalar yapılmaktadır.

İ lan ve Reklam Vergis ini  

ödemeyen mükel lefleri  İcra , 

Takip ve Kontrol   Bi rimine 

bi ldi rmek amacıyla  bi r resmi  

yazı yazılmaktadır.

İ lan ve Reklam Vergis i  

Kanunu i le i lgi l i  

çel i şki l i  konularla  i lgi l i

 olas ı hata ları 

engel lemek adına  görüş 

ta lep yazıs ı 

yazılmaktadır.  Zaman 

zaman şi rketler, 

bankalar ve şahıs larla  

yazışmalar 

yapılmaktadır.                             

Mükel leflerin Di lekçelerine 4778 sayıl ı Çeşi tl i  

Kanunlarda Değişikl ik Yapılmas ına  İ l i şkin

Kanunla  geti ri len son düzenlemeye göre en geç 

otuz güne kadar cevap veri l i r. İç Yazışmalarda i se 

5-15 gün aras ı süre içinde cevap veri lmektedir.

Beyan a lma işlemi  10 dk

Reklam Kaldırma veya değişti rme i le i lgi l i  di lekçe 

ve cevaplama süres i  maks imum 2 gün

Hizmet Genel  Olarak 1 hafta  süreyle 

tamamlanmaktadır, ancak ayrıntıl ı inceleme 

yapılacak konuyla  i lgi l i  hizmet süres i  orta lama 15 

güne çıkabi lmektedir.

Mükel leflerden gelen 

di lekçelere

iş yeri  

açıl ış/kapanışlarına  

göre değişmektedir. 

Sunulmuyor



84633876 190.01.02 Eğlence Vergis i

Belediye s ınırları i le mücavir a lanları 

i çinde yer a lan eğlence işletmelerinin 

faa l iyetleri

Eğlence Vergis ine tabidir.

2464 sayıl ı Belediye Gel i rleri  Kanununun

 17-18-19-20-21-22. Maddeleri .

12.02.2015 Tarih ve 25725 sayıl ı Resmi  

Gazete'de yayımlanan 63 seri  nolu Katma 

Değer Vergis i  Mükel leflerinin Ödeme 

Kaydedici  Cihazları Kul lanmaları 

Mecburiyeti  Hakkında Kanunla  i lgi l i  Genel  

Tebl iği  yer a lmaktadır.

Gerçek veya tüzelkişi - - X -

Eğlence Vergis i  Beyannames i

Tüzel  Kişi lerin Beyanlarında Şi rket Kaşes i  ve Yetki  

İmza Yazıs ı

İtaraz Başvurularında di lekçe, i ti raza  konu olan 

kanıtlayıcı belgel i  ekler.

Gel i rler Müdürlüğü

Paraf: Gel i r Tahakkuk Birimi  Personel i : 

Gökçe ÇAKMAK/Fatma ATEŞ/Deniz 

ÇOBAN/Ayşegül  SÖYKÜN

Paraf: Gel i r Tahakkuk Birim Sorumlusu: 

Ahmet BAŞTİMUR

Onay: Gel i rler Müdürü: Emrah EROĞLU

Olur: Belediye Başkan Yardımcıs ı: S. 

Handan ÖZYAYLA KENAR

Resen Veri len Hizmette i se;

Tespit: Denetim ve Yoklama Birimi : 

Timur ÖZTÜRK,Al i  Recep DURGUN, Emre 

DOĞAN, Resul  ŞAŞMAZ, Timur BİCAN, 

Şevket ÖZGEN, Alaaddin ÖZER, Erkan 

UYSAL

Tahakkuk Kayıtlarını Oluşturma:Gel i r 

Tahakkuk Birimi  Personel i  Gökçe 

ÇAKMAK/Fatma ATEŞ/Deniz 

ÇOBAN/Ayşegül  SÖYKÜN

Eğlence Vergis i  i le i lgi l i  

Zabıta  Müdürlüğü i le 

yazışma yapılmaktadır.

Eğlence Vergis ini  ödemeyen 

mükel lefleri  İcra , Takip ve 

Kontrol  Bi rimine bi ldi rmek 

amacıyla  bi r resmi  yazı 

yazılmaktadır.

Eğlence Vergis i  Kanunu 

i le i lgi l i  çel i şki l i  

konularla  i lgi l i

 olas ı hata ları 

engel lemek adına  

zaman zaman görüş 

ta lep yazıs ı 

yazılmaktadır.                                         

Turizm işletmes i  olan 

otel ler ve müşterek 

bahis ler i le i lgi l i  görüş 

yazıs ı yazılmıştır.           

Mükel leflerin Di lekçelerine 4778 sayıl ı Çeşi tl i  

Kanunlarda Değişikl ik Yapılmas ına  İ l i şkin

Kanunla  geti ri len son düzenlemeye göre en geç 

otuz güne kadar cevap veri l i r. İç Yazışmalarda i se 

5-15 gün aras ı süre içinde cevap veri lmektedir.

Beyan a lma işlemi  10 dk

Hizmet Genel  Olarak 1 hafta  süreyle 

tamamlanmaktadır, ancak ayrıntıl ı inceleme 

yapılacak konuyla  i lgi l i  hizmet süres i  orta lama 15 

güne çıkabi lmektedir.

Mükel leflerden gelen 

di lekçelere

iş yeri  

açıl ış/kapanışlarına  

göre değişmektedir. 

Sunulmuyor

84633876 190.01.03 Haberleşme Vergis i

Belediye s ınırları i le mücavir a lanları 

i çinde Posta  Telgraf Telefon İşletmes i  

tarafından tahs i l  edi len telefon, teleks , 

faks imi l i  ve data  ücretleri ( tes is , devir ve 

naki l  ücretleri  hariç)  tabidir.

2464 sayıl ı Belediye Gel i rleri  Kanununun

 29-30-31-32-33. Maddeleri . Kamu Kuruluşu - - X -

Haberleşme Vergis i  Beyannames i

Belediye Gel i rleri  Kanunu Genel  Tebl iği

(Seri  No:4)

Gel i rler Müdürlüğü

Tahakkuk Kayıtlarını Oluşturma:Gel i r 

Tahakkuk Birimi  Personel i  Gökçe 

ÇAKMAK/Fatma ATEŞ/ Deniz 

ÇOBAN/Ayşegül  SÖYKÜN

Herhangi  Bi r İç Yazışma 

Yapılmamaktadır.

Zaman zaman Türk 

Telekominikasyon A.Ş. 

İ le yazışmalar 

yapılmaktadır.

Beyan a lma işlemi  10 dk

Yıl l ık 12 adet 

Beyannamenin

tahakkuk kayıtları 

oluşturulmaktadır. 

Sunulmuyor

84633876 190.01.04
Elektrik ve Tüketim 

Vergis i

Belediye s ınırları i le mücavir a lanlar 

içinde elektrik tüketimi ,

 Elektrik ve Tüketim Vergis ine tabidir.

2464 sayıl ı Belediye Gel i rleri  Kanununun

 34-35-36-37-38-39. Maddeleri . Tüzel  Kişi ler - - X -

Elektrik ve Tüketim Vergis i  Beyannames i

Belediye Gel i rleri  Kanunu Genel  Tebl iği

(Seri  No:4)

Gel i rler Müdürlüğü

Tahakkuk Kayıtlarını Oluşturma:Gel i r 

Tahakkuk Birimi  Personel i  Gökçe 

ÇAKMAK/Fatma ATEŞ/Deniz 

ÇOBAN/Ayşegül  SÖYKÜN

Herhangi  Bi r İç Yazışma 

Yapılmamaktadır.

Elektrik fi rmalarıyla  yıl  

i çeris inde bir çok kez 

yazışma yapılmaktadır.

Şi rketlerin yanl ış beyan verme ya  da  eks ik vergi  

yatırma

 i le i lgi l i  i şlemlerinde işin tamamlanmas ı i le 

i lgi l i  i şlemlerin tamamlanma süres i  en geç 15 i ş 

günüdür.

Beyan a lma işlemi  10 dk

2023 yıl ında  i şyerlerine 

a i t Elektrik ve Tüketim 

Vergis i  25 şi rketten 216 

beyan a l ınmıştır. 

Konutlara  a i t Elektrik ve 

Tüketim Vergis inden 

ise yıl l ık  5 şi rketten 50 

beyan a l ınmıştır.                  

Sunulmuyor

84633876 190.01.05 Yangın Sigorta  Vergis i

Belediye s ınırları ve mücavir a lanları 

i çindeki

 menkul  ve gayrimenkul  mal lar için 

yapılan yangın s igorta ları dolayıs ıyla  

a l ınan primler; Yangın Sigorta  Vergis ine 

Tabidir.

2464 sayıl ı Belediye Gel i rleri  Kanununun

40-41-42-43-44. Maddeleri . Tüzel  Kişi ler - - X -

Yangın Sigortas ı Vergis i  Beyannames i

Belediye Gel i rleri  Kanunu Genel  Tebl iği

(Seri  No:4)

Gel i rler Müdürlüğü

Tahakkuk Kayıtlarını Oluşturma:Gel i r 

Tahakkuk Birimi  Personel i  Gökçe 

ÇAKMAK/Fatma ATEŞ/ Deniz 

ÇOBAN/Ayşegül  SÖYKÜN

Herhangi  bi r i ç Yazışma 

Yapılmamıştır.

Yangın ve Sigorta  

Vergis i  Beyannames i  

düzenleyen şi rketlerle 

yıl  i çeris inde yazışmalar 

yapılmaktadır.

Şi rketlerin yanl ış beyan verme ya  da  eks ik vergi  

yatırma

 i le i lgi l i  i şlemlerinde işin tamamlanmas ı i le 

i lgi l i  i şlemlerin tamamlanma süres i  en geç 15 i ş 

günüdür.

Beyan a lma işlemi  10 dk

2023 yıl ında  38 

şi rketten her ay olmak 

üzere 

toplamda 324 beyan 

al ınmıştır.                 

Sunulmuyor

84633876 190.01.08 İşga l  Harcı

Yol , meydan, Pazar, i skele, köprü gibi  

umuma a i t yerlerden bir kısmının herhangi  

bi r maksat için i şga l i

2464 sayıl ı Belediye Gel i rleri  Kanununun

52-53-54-55-56-57. Maddeleri . Gerçek veya tüzelkişi - - X -

Zabıta  Müdürlüğünün izin yazıs ı

Gel i r Tahakkuk Birimi  Yoklama Memurlarının 

Yoklamalarına  esas  olacak Yoklama Fişleri

Çanakkale Kordon Boyu Uygulama Yönetmel iği

Çanakkale Kordon Boyu Kapal ı Alan Kul lanım 

Sözleşmes i  

Gestaş Deniz Ulaşım Tur. Tic. A.Ş. İ le imzalanan 

Protokol

Gel i rler Müdürlüğü

Tahakkuk Kayıtlarını Oluşturma:Gel i r 

Tahakkuk Birimi  Personel i  Gökçe 

ÇAKMAK/Fatma ATEŞ/Deniz 

ÇOBAN/Ayşegül  SÖYKÜN

Resen Veri len Hizmette i se;

Tespit: Denetim ve Yoklama Birimi : 

Timur ÖZTÜRK,Al i  Recep DURGUN, Emre 

DOĞAN, Resul  ŞAŞMAZ, Timur BİCAN, 

Şevket ÖZGEN, Erkan UYSAL, Alaaddin 

ÖZER

İşyeri  önlerine masa sandalye 

koyma ta lepleri  olan i şyeri  

sahipleri

 Zabıta  Müdürlüğüne 

müracaat etmiş, olumlu ya  da  

olumsuz izin yazıs ı bi rimimize 

gönderi l i r. Yoklama 

memurlarımız tarafından 

yapılan ayl ık i şga l  kontrol leri  

esnas ında kamuya terkin 

a lanı i zins iz i şga l  eden 

mükel leflerin tespiti  

durumunda Zabıta  

Müdürlüğü'ne tarafımızdan 

bi lgi lendirme yazışmaları 

yapıl ır. İmar ve Şehirci l ik 

Müdürlüğü'nden  mertekare 

güncel  bi lgi  ta lebi  yazıs ı 

Yıl  i çeris inde şahıs  veya 

şi rketlerden gelen 

di lekçelere göre 

yazışmalar yapıl ır.

Kapal ı Alan ve İskele Meydanı i şga l  harcı 

tahakkukları 

Ocak Ayının i lk haftas ı oluşturulur.

Geçici  ya  da  sezonluk i şga l  a lanlarının 

tahakkukları da   her ay yoklama memurlarının  

kontrol lerine i s tinaden oluşturulmuş olup  en geç 

iki  i ş günü içeris inde s i teme gi ri şleri  

tamamlanmış olur.

Tahakkuk oluşturma işlemi  15 dk

İşga l  Ka ldırma veya küçültmelerini  bi ldi ren 

işletmelerden a l ınan di lekçeler en geç 5 i ş günü 

içinde sonlandırıl ır.

Mükel leflerden gelen 

di lekçelere

iş yeri  

açıl ış/kapanışlarına  ve 

i şga le konu a lanın 

değişkenl iğine göre 

değişmektedir. 

Sunulmuyor

84633876 190.01.11 Tel la l l ık Harcı

Belediye s ınırları ve mücavir a lanlar içinde 

belediyelere a i t

 ha l , ba l ıkhane, mezat yerleri  ve i lgi l inin 

i s teğine bağl ı olarak belediye münadis i  

veya  tel la l ı bulunduran sa i r yerlerde, 

gerçek veya tüzel  kişi ler tarafından her ne 

suretle olura  olsun her çeşi t menkul  ve 

gayrimenkul  mal  ve mahsul lerin satışı, 

Tel la l l ık Harcına  tabidir

2464 sayıl ı Belediye Gel i rleri  Kanununun

67-68-69-70-71. Maddeleri .
Gerçek veya tüzelkişi

Kamu Kuruluşu
- - X -

Satışlarda tel la l  görevlendiri lmes i  i çin yeni  

Resmi  Kurumlardan gelen Tel la l  ta lep yazıs ı.

Gerçek veya tüzel  kişi lerin takipl i  dosyalarında; 

Resmi  Kurumlar tarafından satışın gerçekleştiği  

ve ne kadara  satış yapıldığını bel i rti r resmi  yazı

Gel i rler Müdürlüğü

Belediye Tel la l ı: Gülcan ÇAĞATAY/ Baran 

SELÇUK

İlan ve Satış Takip: Gülcan 

ÇAĞATAY/Baran SELÇUK

İlan Tutanaklarının Hazırlanmas ı ve 

Resmi  Kurumlara  Gönderi lmes i : Burcu 

YETER/ Deniz ÇOBAN

Tahakkuk Kayıtlarını Oluşturma:Gel i r 

Tahakkuk Birimi  Personel i  Gökçe 

ÇAKMAK/Fatma ATEŞ/Deniz ÇOBAN/ 

Ayşegül  SÖYKÜN

Tel la l  ta lep yazıs ı i le satış 

i lanı yazıs ı askıya  çıkarıl ır.

Satış gününden en az bi r hafta  

önce i lan tutanakları i lgi l i  

Resmi  Kuruma Resmi  Yazı i le 

gönderi l i r.

Satış günü ve saatinde Tel la l  

satış yerinde hazır bulunur.

İ lan Tutanakları i lgi l i  

dosyaya göre İcra  

Dairelerine, Mahkeme 

Kalemlerine,

 Sulh Hukuk 

Mahkemes ine, Orman 

İşletme Müdürlüğüne, 

Vergi  Daires ine, 

Çanakkale Val i l iğine, 

Çanakkale 

Defterdarl ığına  vs . 

kurumlara  sürekl i  

Tutanaklar satış tarihinden bir hafta  önce 

hazırlanmaktadır.

Bazı İcra  Daireleri  i le Sulh Hukuk Satış Memurluğu 

satış gününden bir gün önce tutanakları 

i s temektedir.

Genel l ikle hizmetin tamamlanma süres i  10-30 

gün aras ıdır.

Haftada en az 10 tane 

İ lan Metni , Satış, 

Tel la l l ık Yazıları 

gelmektedir. Kurumdan 

gelen yazılara  göre sayı 

değişmektedir.

Sunulmuyor

84633876 190.99 Gel i r Red ve İadeleri

Hata l ı Kayıtların veya mükerrer 

tahakkuklarda fazladan ödenen vergi , 

harcın iade edi lmes i .

213 Sayıl ı Vergi  Usul  Kanunun 

122-123-124-125-126.Maddeleri  

Gerçek veya tüzelkişi

Kamu Kuruluşu
- - X -

Di lkçe

Makbuz As l ı Gel i rler Müdürlüğü

İade işini  yapan; Gökçe ÇAKMAK

Paraf: Gel i r Tahakkuk Birim Sorumlusu: 

Ahmet BAŞTİMUR

Paraf: Muhasebe Yetki l i s i : Hülya  

YURDAKUL

Onay: Gel i rler Müdürü Emrah EROĞLU

Gereği : Muhasebe Birimi

Tahakkukta  terkin i şlemi  

yapıl ır

Terkin i şlemine düzeltme fi şi  

hazırlanır

Üst yazı i le Muhasebe 

Birimine gönderi l i r.

Herhangi  bi r dış Yazışma 

Yapılmamaktadır.

Evrağın bi rimden Muhasebe Birimine 

gönderi lmes i  5 i ş günü.

Muhasabe Biriminin iade işlemini  

gerçekleşti rmes i  için öngörülen bir zaman yoktur.

Standart bi r hizmet 

olmadığı i çin herhangi  

bi r i şlem sayıs ı 

bel i rti lemez.

Sunulmuyor

84633876 190.99

Reklam ve Tanıtım 

Amaçl ı 

Yer Kul lanma Ücreti

Belediye ve mücavir a lan s ınırlarımız 

içinde kamuya terk edi len yol -ka ldırım, 

refüj, park vb. mahal lere "Tabela  

Yönetmel iği"ndeki  hükümlere

aykırı olmamak ve İmar ve Şehirci l ik 

Müdürlüğü, Ulaşım Hizmetleri  Müdürlüğü 

i le Zabıta  Müdürlüğü'nden izin a lmak 

kaydı i le reklam totem, gezici  s tant ve 

s tant koyan şi rket ya  da  şahıs lardan 

a l ınan ücretti r.

2464 sayıl ı Belediye Gel i rleri  Kanununun

52-53-54-55-56-57. Maddeleri .

Belediyemiz 2024 Yıl ı Ücret Tari fes i  3.1. 

Maddes inin a-b. bentleri

Gerçek veya tüzelkişi - - X -

Başvuru Di lekçes i

İ lgi l i  Müdürlüklerden onay ve imza yazıs ı Gel i rler Müdürlüğü

Paraf: Gel i r  Tahakkuk Birimi  Personel i : 

Gökçe ÇAKMAK/Fatma ATEŞ/Deniz 

ÇOBAN/Ayşegül  SÖYKÜN

Paraf: Gel i r Tahakkuk Birim Sorumlusu: 

Ahmet BAŞTİMUR

Onay: Gel i rler Müdürü: Emrah EROĞLU

Olur: Belediye Başkan Yardımcıs ı: S. 

Handan ÖZYAYLA KENAR

Resen Veri len Hizmette i se;

Tespit: Denetim ve Yoklama Birimi : 

Timur ÖZTÜRK, Al i  Recep DURGUN, Emre 

DOĞAN, Resul  ŞAŞMAZ, Timur BİCAN, 

Şevket ÖZGEN. Alaaddin ÖZER, Erkan 

UYSAL.

Tahakkuk Kayıtlarını Oluşturma:Gel i r 

Tahakkuk Birimi  Personel i  Gökçe 

ÇAKMAK/Fatma ATEŞ/ Deniz 

ÇOBAN/Ayşegül  SÖYKÜN

Tereddüt yaşanılan ve 

Yoklama Memurlarınca  resen 

tespit edi len totem, gezici  

s tant ve s tant yerleri  i le i lgi l i  

İmar ve Şehirci l ik Müdürlüğü, 

Zabıta  Müdürlüğü ve Ulaşım 

Hizmetleri  Müdürlüğüne bi lgi  

ve onay a lmak için yazı yazıl ır.

İ lgi l i  başvura lara  bahse 

konu olan yerler i le 

i lgi l i  şahıs  veya 

şi rketlerin ta leplerine 

cevap veri lmes i  için 

yazılmaktadır.

Borçlu olan şi rket ve 

şahıs lara  bi lgi lendirme 

yazıs ı yazıl ır.

Mükel leflerin Di lekçelerine 4778 sayıl ı Çeşi tl i  

Kanunlarda Değişikl ik Yapılmas ına  İ l i şkin

Kanunla  geti ri len son düzenlemeye göre en geç 

otuz güne kadar cevap veri l i r. İç Yazışmalarda i se 

5-15 gün aras ı süre içinde cevap veri lmektedir.

5--10 gün aras ıdır.

Standart bi r hizmet 

olmadığı i çin herhangi  

bi r i şlem sayıs ı 

bel i rti lemez.

Sunulmuyor

84633876 190.99

Ticari  Araçlarda Reklam 

Bulundurulmas ına  

İ l i şkin

Belge Hizmet Ücretleri

Belediye ve mücavir a lan s ınırları i çinde 

yük ve yolcu taşıyan ticari  araçların iç ve dış 

kıs ımlarında bulunan reklamlar için 

düzenlenen izin belges idi r.

06.08.2011 tarih 28017 sayıl ı Resmi  

Gazetede yayımlanan  Ticari  Araçlarda 

Reklam Bulundurulmas ı Hakkında 

Yönetmel ik kapsamında bel i rti len usul , 

esas  ve şartlar

uygulanır. Belediyemiz 2024 Yıl ı Ücret 

Tari fes i  3.2 Maddes inin a-b. bentleri

Gerçek veya tüzelkişi - - X -

Başvuru Di lekçes i  

Oda Kayıt Belges i

Araç Ruhsat Fotokopis i

Araç Reklam Görsel leri

Başvuru Sahibi  Tüzel  Kişi l ik i se kaşe ve İmza 

Sürküleri .

Gel i rler Müdürlüğü

Paraf: Gel i r  Tahakkuk Birimi  Personel i : 

Gökçe ÇAKMAK/Fatma ATEŞ/Deniz 

ÇOBAN/Ayşegül  SÖYKÜN

Paraf: Gel i r Tahakkuk Birim Sorumlusu: 

Ahmet BAŞTİMUR

Onay: Gel i rler Müdürü: Emrah EROĞLU

Olur: Belediye Başkan Yardımcıs ı: S. 

Handan ÖZYAYLA KENAR

Resen Veri len Hizmette i se;

Tespit: Denetim ve Yoklama Birimi : 

Timur ÖZTÜRK, Al i  Recep DURGUN, Emre 

DOĞAN, Resul  ŞAŞMAZ, Timur BİCAN, 

Şevket ÖZGEN. Alaaddin ÖZER, Erkan 

UYSAL.

Tahakkuk Kayıtlarını Oluşturma:Gel i r 

Tahakkuk Birimi  Personel i  Gökçe 

ÇAKMAK/Fatma ATEŞ/ Deniz 

ÇOBAN/Ayşegül  SÖYKÜN

Herhangi  Bi r İç Yazışma 

Yapılmamaktadır.

 Herhangi  bi r yazışma 

yapılmamıştır.

Başvuru kabul  edi l l i r

Tahakkuk Kayıtları Oluşturulur.
3-7 gün aras ıdır.

Standart bi r hizmet 

olmadığı i çin herhangi  

bi r i şlem sayıs ı 

bel i rti lemez.

Sunulmuyor



84633876 190.99 Çevre Temizl ik Vergis i Çevre Temizl ik Vergis i  Beyanı
2464 Sayıl ı Belediye Gel i rleri  Kanunu 

Mükerrer 44. Madde
Gerçek veya tüzelkişi - - X -

Taşınmaz Bi lgi leri

Ki ra  Kontratı 

Vergi  Daires i  Açıl ış-Kapanış Fişi                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Ticaret Sici l  Gazetes i                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Di lekçe

Gel i rler Müdürlüğü

Paraf: Gel i r  Tahakkuk Birimi  Personel i : 

Gökçe ÇAKMAK/Fatma ATEŞ/Deniz 

ÇOBAN/Ayşegül  SÖYKÜN

Paraf: Gel i r Tahakkuk Birim Sorumlusu: 

Ahmet BAŞTİMUR

Onay: Gel i rler Müdürü: Emrah EROĞLU

Olur: Belediye Başkan Yardımcıs ı: S. 

Handan ÖZYAYLA KENAR

Resen Veri len Hizmette i se;

Tespit: Denetim ve Yoklama Birimi : 

Timur ÖZTÜRK, Al i  Recep DURGUN, Emre 

DOĞAN, Resul  ŞAŞMAZ, Timur BİCAN, 

Şevket ÖZGEN. Alaaddin ÖZER, Erkan 

UYSAL.

Tahakkuk Kayıtlarını Oluşturma:Gel i r 

Tahakkuk Birimi  Personel i  Gökçe 

ÇAKMAK/Fatma ATEŞ/ Deniz 

ÇOBAN/Ayşegül  SÖYKÜN

Yıl  i çeris inde Zabıta  

Müdürlüğü i le yazışmalar 

yapılmaktadır.

Şahıs  ve i lgi l i  

kurumlarla  gerekl i  

yazışmalar 

yapılmaktadır.

Beyan kabul  edi l l i r

Gerekl i  i şlemler yapıl ır.
1-15 gün aras ındadır. Süres iz Sunulmuyor


